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Vége van-e azzal, hogy vége van?

Nagyné Hermanyos Zsuzsanna, Martonné Illés Barbara

Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi Kézpont

Kulcsszavak: COVID-19, pandémia

A koronavirus (COVID-19) miatt kialakult jarvanyiigyi helyzet kozel 3 éve hatarozza meg

mindennapjainkat, formalja kapcsolatainkat, késztet benniinket alkalmazkodasra.

2019. decemberétdl, a Covidrol szo6l6 elsd hirek megjelenésétdl a szocidlis intézményeknek -
igy a Nyiregyhdzi Szocidlis Gondozasi Kozpontnak is - 0j kihivasokkal kellett és kell
megkiizdenie.

Uj, egy ezidaig ismeretlen, szokatlan helyzettel, ismeretlen, olykor kiszamithatatlan tarsadalmi
reakciokkal, fokozott elvarasokkal, megndvekedd, egyes esetekben aranytalan terhekkel
talaltuk szemben magunkat, és az alkalmazkodast jelentésen nehezitette a jogszabalyi
kornyezetben torténd eligazodas €s a szervezeti €s egyéni szinten jelentkezd, azonnali reakciot,
beavatkozast igénylé események.

Intézménylink ezen iddszak alatt is eltantorithatatlan volt céljaitol, a kozfeladatellatas
folyamatossagatol, az ellatottak megdvasatol, a dolgozok biztonsagérzetének megteremtésétol
¢s a panik elkeriilésétol.

Mindehhez azonban folyamatos éberségre, tisztanlatasra - kelld tudasra és ismeretanyagra -,
tiszta fejre, konstruktivitisra és magas szintli rezilienciara volt sziikség.

Prioritasként kezeltiik a véddeszkozzel torténd ellatast - a beszerzési nehézségek ellenére is -,

az oktatast, ismeretatadast, a prevenciot €s a transzparenciat.
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A jarvanyhelyzetnek dtmenetileg vége, azonban felismertiik, hogy ha a szervezet rezilienciajat
tovabbra is magas szinten szeretnénk tartani, meg kell ismerniink, fel kell mérniink a Covid
okozta karokat és a jovObeni intézkedéseink tervezésénél figyelembe kell venniink vilagjarvany
ellatottaink és munkatarsaink €rzelmi allapotara gyakorolt hatasat. Meg kell vizsgalnunk, hogy
intézkedéseinknek befolyasoltak-e biztonsagérzetiiket, azok milyen reakciokat valtottak ki
benniikk és milyen ,késziiltségi” szinten kell allnunk, mire fokuszaljunk a jovoben a

szolgaltatasnyujtas és ellatas sordn, valamint munkaltatoként.

Kutatas

2022. nyaran kérdoéives vizsgalatot folytattunk le az ellatottak és a munkatarsak korében, igy
kozel 400 személy véleményét nyilt lehetdségiink megismerni.

Az eredmények arrol szdmolnak be, hogy hogyan alakult tobbek kozott az ellatottak és a
munkatarsak Covid el6tti, Covid alatti és Covid utani biztonsagérzete, arrdl, hogy milyen
mértékben befolydsolta azt az a korilmény, hogy az intézményiinkt6l szocidlis
szolgaltatast/ellatast vesznek igénybe, a munkatarsak leterheltségére milyen mértékben volt
hatassal a jarvanyhelyzet, valtoztak-e a személyes kapcsolatok, milyen félelmek, aggodalmak
voltak a legmeghatdrozobbak, és milyen érzelmek vannak jelen jelenleg, milyen elvaradsok
fogalmazodnak meg ellatotti oldalon az intézmény, mint szolgaltatd, munkatarsi oldalon, az
intézmény, mint munkaltato felé.

A kérddives vizsgalat mellett szamtalan célzott interjut is folytattunk, melyek sordn hasonld
kérdésekre kerestiik a valaszt, és az adatok elemzését kovetden, tapasztalatainkat 0sszegezve

vontuk le kovetkeztetéseinket.
A szerz6:

Nagyné Hermanyos Zsuzsanna

a Nyiregyhazi Szocialis Gondozési Kozpont igazgatoja
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