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Földi Kata 
 

Magyar származás hatásának kvalitatív és kvantitatív 
kutatása a kereskedelmi márkás élelmiszerek 
márkaválasztására Kelet-Magyarországon 
 

Kata Földi: The qualitative and quantitative research of hungarian origin effect on private label 

food brand choice in east Hungary  

 

Summary  

Nowadays there is more and more focus on researches of food shopping behaviour, as its key role 

in social practices -and in the shaping of life quality after all - is inevitable due to social effects of 

basic re-structuring and their undisclosed nature in the post socialist countries. These social 

effects are still going on because of the crisis and changes in trade politics.Earlier researches more 

or less focus on abstract ranges, separating daily social behaviour from their solid contexts.This is 

why I chose East Hungary with its smaller decretionary income and purchasing power as the 

spatial focus of my reasearch and the method of focus group discussion and questionnarie with 

food shoppers in the frame of a qualitative research and quantitative research. On the other 

hand, one of the reasons of the timeliness of chosing this topic is that several researchers (Totth, 

2012, Polya-Szucs, 2013; Szakály, 2014) and market research institutes came to the conclusion 

that Hungarian customers prefer products of Hungarian origin to goods from abroad if they are 

cheaper than their foreign equivalent. That is why for Hungarian customers cheap own brands 

can be a priority even over less costly imported goods. 

Keywords: hungarian origin, priavate label, food, East-Hungary 

 

ÖSSZEFOGLALÓ 

 

Napjainkban egyre ink�bb aktu�liss� v�lik az 

FMCG piac konkr�t �rucsoport v�s�rl�si szok�s 

kutat�sok k�z�ppontba �ll�t�sa, mivel a napi 

t�rsadalmi gyakorlatokban � v�gs! soron az 

�letmin!s�g alak�t�s�ban � bet�lt�tt 

kulcsszerepe vitathatatlan, valamint az egykori 

posztszocialista orsz�gokban lezajlott � a v�ls�g 

�s a kereskedelempolitikai v�lt�sok miatt ma is 

tart" � alapvet! struktur�lis �trendez!d�s 

t�rsadalmi hat�sai �s azok felt�ratlans�ga ok�n. 

A kor�bbi vizsg�latok t�bbnyire absztrakt 

terekre f"kusz�ltak, elv�lasztva a napi 

t�rsadalmi gyakorlatokat a t�rbeli 

kontextusokt"l, amelyekben zajlanak. Ez�rt 

v�lasztottam kutat�som t�rbeli f"kusz�nak az 

alacsonyabb diszkrecion�lis j�vedelm# �s 

v�s�rl"erej# Kelet-Magyarorsz�got. A 

t�mav�laszt�s aktualit�s�t m�sr�szt az 

indokolja, hogy sz�mos kutat" (Totth, 2012, 

P"lya-Sz#cs, 2013; Szak�ly, 2014) �s piackutat" 

int�zet kutat�si eredm�nye bizony�totta, hogy a 

magyar v�s�rl"k prefer�lj�k a magyar 

sz�rmaz�s$ term�keket, ha azok �ra nem 

haladja meg a k%lf�ldi term�kek�t. Ez�rt a 

termel!i m�rk�s term�kekn�l alacsonyabb 

�rsz�nvonal$ kereskedelmi m�rk�s term�keket 

a v�s�rl"k m�rkav�laszt�sa sor�n �r 

szempontj�b"l el!nyben r�szes�thetik az 

alacsonyabb �r$ import term�kekkel szemben.  

 

Kulcsszavak: magyar sz�rmaz�s, kereskedelmi 

m�rka, �lelmiszer, Kelet-Magyarorsz�g 

 

1. SZAKIRODALMI ÁTTEKINTÉS 

 

1.1.  Etnocentrizmus 

Kipnis �s szerz!t�rsai (2012) szerint a 

fogyaszt�si cikkek sz�rmaz�si orsz�ga 
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jelent!sen befoly�solja a fogyaszt"k m�rka 

attit#dj�t �s magatart�s�t (Balabanis-

Diamantopoulos 2008; Erickson �s szerz!t�rsai 

1984; Nebenzahl-Jaffe 1996; Papadopoulos-

Heslop 2002; Thakor-Kohli 1996; Verlegh-

Steenkamp, 1999). 

Solomon (2006. 328. o.) szerint az 

etnocentrizmus tendencia, amely alapj�n 

el!nyben r�szes�tik a term�keket vagy saj�t 

kult$r�jukat m�s orsz�gok�val szemben. Az 

etnocentrikus fogyaszt"k val"sz�n#leg rosszul 

�rzik magukat, ha m�s orsz�g term�k�t 

v�s�rolj�k, k%l�n�sen a hazai gazdas�gra 

gyakorolt negat�v hat�sa miatt. Lehota (2001b) 

szerint a kultur�lis z�rts�g form�ja az 

etnocentrizmus, amely a fogyaszt" azon 

hiedelme, hogy az importterm�k v�s�rl�sa nem 

hely�nval", mivel k�rt okoz a hazai 

gazdas�gnak. Az etnocentrizmus 

k�vetkezm�nyek�nt teh�t a fogyaszt"k 

el!nyben r�szes�tik a saj�t orsz�guk term�keit a 

m�s nemzetek term�keivel szemben. 

A magyar sz�rmaz�s szempontj�b"l teremtett 

egy�rtelm# helyzetet az Egyes �nk�ntes 

megk%l�nb�ztet! megjel�l�sek �lelmiszereken 

t�rt�n! haszn�lat�r"l sz"l" 74/2012. (VII. 25.) 

VM rendelet. A megnevez�sek haszn�lata nem 

kötelez�, az �lelmiszer-v�llalkoz� egy�ni 

d�nt�se, hogy alkalmazza-e. Viszont 

amennyiben alkalmazza, akkor a term�knek 

meg kell felelnie a rendeletben meghat�rozott, 

al�bbi k�vetelm�nyeknek: 

A magyar termék olyan: 

- n�v�nyi �lelmiszer, ahol a termeszt�s �s az 

ezt k�vet� valamennyi l�p�s, illetve �llati 

�lelmiszer, ahol a születés, keltetés és 
valamennyi ezt követ� lépés 

Magyarországon történik. 

- feldolgozatlan term�k, ahol a felhaszn�lt 

alapterm�k magyar term�k, illetve 

feldolgozott �lelmiszer, ahol valamennyi, a 

termék el�állításához felhasznált alapanyag 

magyar származású. 

A hazai termék olyan feldolgozott �lelmiszer, 

ahol a felhaszn�lt feldolgozatlan �sszetev� több 

mint 50%-a magyar termék �s az el��ll%t�s 

valamennyi lépése Magyarorsz�gon t�rt�nt. 

A hazai feldolgozású termék megjel�l�s 

haszn�lhat", ha a feldolgozott �lelmiszer 

el��ll%t�s�hoz felhaszn�lt �sszetev�k kevesebb, 

mint 50%-a hazai eredet�, de az el��ll%t�s 

minden lépése Magyarorsz�gon t�rt�nt. 

Hazai term�k �s hazai feldolgoz�s� term�k 

jel�l�s kiz�r"lag a feldolgozott �lelmiszerek 

eset�ben �rtelmezhet�. Alapterm�kek �s 

feldolgozatlan �lelmiszerek csomagol�s�n ezek 

a megjel�l�sek nem haszn�lhat"k. 

Fazekas S�ndor Vid�kfejleszt�si miniszter a 

Magyar Term�k Nonprofit Kft. szakmai 

rendezv�ny�n (2014) kijelentette, hogy a 

term�krendelet 2012-es megalkot�s�n�l 

kiemelt c�l volt, hogy min�l t�bb magyar 

term�k jelenjen meg a piacon, az �lelmiszerek 

nyomon k�vethet�k, j" min�s�g'ek �s 

megb%zhat"k legyenek. 

 

1.2.  Kereskedelmi márka 

A kereskedelmi m�rka (private label brand) 

fogalma r�viden kiskeresked� �s 

nagykeresked� saj�t m�rk�ja. (Kotler-Keller 

2012, 848. o.) Ezt a megfogalmaz�st eg�sz%tette 

ki Ag�rdi (2010 172. o.) azzal, hogy 

forgalmaz�sa egy kis- vagy nagykeresked�h�z 

k�t�dik. Baltas (1997) kiterjesztette a 

kereskedelmi m�rka fogalm�t, olyan m�rkak�nt 

�rtelmezve, amely a keresked� tulajdona, 

ellen�rzi �s kiz�r"lagosan �rt�kes%ti. 

Napjainkban a kereskedelmi m�rka m�r 

min�s�ggel is versenyez a termel�i m�rk�val, 

%gy megv�s�rl�s�val okos v�s�rl"i magatart�st 

k�vetnek. (Kumar-Steenkamp 2007) Lincoln-

Thomassen (2009. 23-25. o.) szerz�p�ros 4 

t�vhitet c�folt meg a kereskedelmi m�rk�val 

kapcsolatban. A harmadik t�vhit szerint 

kereskedelmi m�rk�s term�keket alacsony 

diszkrecion�lis j�vedelm'ek v�s�rolnak. 

Kezdetben val"ban az alacsony diszkrecion�lis 

j�vedelm' �s nagy h�ztart�s l�tsz�m� csal�dok 

v�s�rolt�k a kereskedelmi m�rk�s term�keket. 

Viszont napjainkban a kereskedelmi m�rk�s 

term�keket v�s�rl" alacsony diszkrecion�lis 

j�vedelm' h�ztart�sok ar�ny�t alig lemaradva 

k�veti a magas diszkrecion�lis j�vedelm' 

h�ztart�sok ar�nya. 
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Ball" (2013) kereskedelmi m�rk�k 

magyarorsz�gi FMCG piac�n val" elterjed�s�t 

befoly�sol" t�nyez�k �sszegz� modellj�ben a 

term�kkateg"ria jellemz�i k�z�tt az �r-

/min�s�gorient�lt kereskedelmi m�rk�t, gy�rt"i 

m�rk�k magatart�s�t �s szezonalit�st t�ntette 

fel. Viszont nem vizsg�lta a magyar sz�rmaz�s 

term�kjellemz�t, amely a fogyaszt"k v�s�rl"i 

d�nt�s�t befoly�sol" pszichol"giai t�nyez�k 

k�z�l a percepci"ban fejti ki hat�s�t. 

 

2. SZEKUNDER KUTATÁS 

Magyar sz�rmaz�s� kereskedelmi m�rk�s 

�lelmiszerre vonatkoz" kutat�st nem tal�ltam 

szekunder kutat�som sor�n. Ez�rt a magyar 

sz�rmaz�sra �s a kereskedelmi m�rk�ra 

vonatkoz" kutat�sok eredm�nyeit k�l�n-k�l�n 

taglalom. 

 

2.1.  Magyar származás 

2009. nyar�n a Kaposv�ri Egyetem Marketing �s 

Kereskedelem Tansz�ke 1000 f�s orsz�gos 

reprezentat%v felm�r�s�nek kutat�si 

eredm�nye szerint kedvez� k�p �l a magyar 

�lelmiszerek ir�nt azonban az �zletek pultjaihoz 

�rve elt'nik, abban az esetben, ha magasabb 

�rral tal�lkozik a magyar term�keken, kor�bbi 

mor�lis megfontol�sait f�lreteszi, �s mind�ssze 

t%zb�l 2-3 v�s�rl" emeli le a hazait a polcr"l. 

Emiatt �Janus-arc�� fogyaszt"r"l besz�lhet�nk. 

(Szak�ly-Polereczki, 2010.) Mivel a magyar 

term�k preferencia magasabb �r est�n 

harmad�ra cs�kken, ez�rt Szak�ly (2009) szerint 

10-b�l 3 fogyaszt" tekinthet� elk�telezettnek a 

magyar �lelmiszerek v�s�rl�sa szempontj�b"l. 

H�mori-Horv�th (2009) kutat�si eredm�nye 

szerint etnocentrikus �rzelmek a 

term�kv�laszt�sra ink�bb befoly�ssal vannak, 

mint az �zletv�laszt�sra, %gy a sz�les magyar 

term�kv�laszt�k a hazai, �s a k�lf�ldi �zletek 

sz�m�ra is fontos versenyt�nyez� lehet. Az 

Ipsos 2009-es felm�r�se szerint egy �lelmiszer-

term�k megv�s�rl�sakor az �r a legfontosabb 

szempont a fogyaszt"k sz�m�ra, ezt k�veti a 

min�s�g, az akci"k �s a kedvelt %z, m%g a term�k 

sz�rmaz�sa az �t�dik helyen �llt. (MTI, 2009.) A 

Nielsen piackutat" v�llalat 2011. �vi kutat�sa 

szerint t%zb�l hat fogyaszt" tartja fontosnak, 

hogy amikor �lelmiszert v�s�rol, akkor magyar 

term�ket v�lasszon. T�r�csik (2011) szerint 11 

term�kekkel kapcsolatos kifejez�s illetve 

kifejez�sp�r k�z�l a 4. legszimpatikusabb a 

hazai/magyar kifejez�sp�r lett 4,9-es �tlaggal �s 

a harmadik legkisebb sz"r�ssal (1,17), amely a 

v�laszad"k egy�ntet' v�lem�ny�re utal. 

Kutat�si eredm�nyei szerint komoly mozg"s%t" 

er�t mutat az, ha egy term�k sz�rmaz�si helye 

Magyarorsz�g. A k�z�pgener�ci" az id�s 

gener�ci"val azonos m�rt�kben reag�ltak 

pozit%van a �hazai/magyar� jelz�kre. A 2011-

ben Szolnokon k�sz%tett struktur�lt v�s�rl"i 

interj� alanyok k�zel fele szerint az �lelmiszer 

�zletek tulajdonosi hovatartoz�sa 

mellett/helyett a term�kek magyar sz�rmaz�sa 

fontos a v�s�rl"knak. A v�laszad"k t�bbs�ge 

el�nyben r�szes%ti a magyar sz�rmaz�s� 

term�keket, m�g azok is, akikn�l az �zlet 

magyar tulajdona nem jelent el�nyt. (F�ldi 

2012. 133-143. o.) Totth (2012) szerint minden 

eddigi kutat�s azt mutatja, hogy a magyarok 

etnocentrikusak, azaz el�nyben r�szes%tik a 

hazai term�keket az import �rukkal szemben. 

Ez igaz is, eg�szen a pultig, amikor v�lasztani 

kell a kicsit magasabb �r� hazai, vagy az adott 

esetben alacsonyabb �r� import term�kek 

k�z�tt. Ez m�g mindig a �Janus-arc�� fogyaszt"i 

magatart�st mutatja. P"lya-Sz'cs (2013) szerint 

n�h�ny �vvel ezel�tt nem is maga term�k, a 

term�k min�s�ge volt a siker titka, hanem a 

sz�rmaz�sa adta el a term�ket. Az ut"bbi 

�vekben a magyar term�kek soha nem l�tott 

n�pszer's�gnek �rvendenek a fogyaszt"k 

k�r�ben. A fogyaszt"i etnocentrizmus, a 

�magyars�gunk� az, ami megmaradt nek�nk a 

gazdas�gi v�ls�g ellen�re is. Term�szetesen 

erre a jelens�gre a piac is intenz%ven reag�l: a 

magyar �s hazai kifejez�sek var�zssz"k�nt 

m'k�dnek, a fogyaszt"k sz�m�ra pedig egy�ttal 

garanciak�nt is szolg�lnak. (P"lya-Sz'cs, 2013) 

A magyarok 79 sz�zal�ka v�li �gy, hogy ha 

magyar term�ket v�s�rol, akkor munkahelyeket 

lehet meg�rizni. Viszont majdnem 

ugyanennyien vannak azok is, akik t�l magas 

�r�nak tartj�k a hazai �lelmiszereket. R�ad�sul 

a magyar v�djegyekben is csak minden 

negyedik v�s�rl" b%zik. Hazai fogyaszt"kn�l 
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viszont m�g mindig a nemzeti �rzelem d�nti el, 

hogy leveszi-e a polcokr!l a magyar �rut, ez�rt 
tov�bb kell n�velni a v�s�rl!k �rzelmi k�t#d�s�t 
a magyar �lelmiszerek �s a v�djegyek ir�nt. 
(Szak�ly, 2014.) Fazekas S�ndor Vid�kfejleszt�si 
miniszter a Magyar Term�k Nonprofit Kft. 
szakmai rendezv�ny�n (2014) elmondta, hogy a 

v�s�rl!k 75 sz�zal�ka kifejezetten magyar 
term�ket keres az $zletekben, m%g 5-6 �vvel 
ezel#tt ez az ar�ny mind�ssze 50 sz�zal�k k�r$l 
alakult. Ismertet�se szerint a v�s�rl!k 80 
sz�zal�k�t �rdekli a term�k sz�rmaz�sa �s az 
�lelmiszerbiztons�g, �s a magyar lakoss�g 50 
sz�zal�ka akkor is a magyar term�ket v�s�rolja 
meg, ha az magasabb �r&, mint a k$lf�ldi. A 
megkezdett munka eredm�nyess�g�t az is 
igazolja, hogy a kereskedelmi l�ncok becsl�se 
szerint a megv�s�rolt �lelmiszerek 75-80 

sz�zal�ka belf�ldr#l sz�rmazik. (Fazekas, 2014.) 
Kecskem�ti Attila, a Magyar Term�k Nonprofit 
Kft. $gyvezet# igazgat!ja &j partnereik k�z$l 
kiemelte a Metro Kereskedelmi Kft.-t, �s az 
Auchan Magyarorsz�g Kft.-t. Ezek a 

kereskedelmi v�llalatok a kereskedelmi m�rk�s 
�lelmiszereik csomagol�s�n felt$ntetend# 
megk$l�nb�ztet# megjel�l�sekre p�ly�ztak. 
 

2.2. Kereskedelmi márka 

A 2011-ben Szolnokon k�sz%tett struktur�lt 
v�s�rl!i interj&k szerint az interj& alanyok 
t�bbs�ge szereti az $zletek saj�t m�rk�s 
term�keit. Vannak, akiknek a kereskedelmi 

m�rk�s term�kek szeretete $zletl�nc, 
term�kcsoport vagy kereskedelmi m�rka 
gener�ci! (min#s�g �s �r) f$gg#. Az $zletek 
saj�t m�rk�s term�keit k�zepes vagy alacsony 
�r&nak, �s k�zepes vagy megfelel# 
min#s�g'nek %t�lt�k. (F�ldi, 2012. 145.) 
Nielsen piackutat! int�zet kutat�si eredm�nyei 
szerint az �lelmiszerek teljes hazai 
kiskereskedelmi forgalm�b!l a kereskedelmi 
m�rk�s term�kek r�szar�nya �rt�kben 25 
sz�zal�kra n#tt 2012-ben. (Nielsen, 2013.) Ez a 

r�szar�ny 26* volt a Gfk szerint 2013-ban, 

amikor �tlagosan 129 alkalommal (2-3 naponta) 

v�s�roltak Magyarorsz�gon kereskedelmi 
m�rk�s term�keket gyakrabban, mint a �B� 
m�rk�s gy�rt!i term�ket. (Tisza, 2014.) A PLMA 

2014. �vi nemzetk�zi kereskedelmi m�rka 
�vk�nyv jelent�se szerint a kereskedelmi m�rka 
piaci r�szesed�se n#tt Magyarorsz�gon. Planet 
Retail a Kereskedelmi m�rk�k forradalma 
tanulm�ny�ban 2015-re a kereskedelmi m�rk�s 
term�k �rt�kbeli ar�ny�t glob�lis szinten 24*-

ra becs$li. (Gregory, 2011.) 
 

3. PRIMER KUTATÁS 

Kutat�si c�lom a magyar sz�rmaz�s szerep�nek 

vizsg�lata az �lelmiszerek kereskedelmi 
m�rkav�laszt�s�ra Kelet-Magyarorsz�gon. 
El#sz�r a felt�r! kutat�si m!dszer k�z$l 
szekunder adatokat vizsg�ltam, majd a le%r! 
kutat�si m!dszerek k�z$l megfigyel�s 
k�vetkezett. Ut�na a felt�r! kutat�si m!dszerek 
k�z$l kvalitat%v kutat�s keret�ben 
f!kuszcsoportos interj&k k�sz$ltek a kutat�si c�l 
felt�r�s�ra. V�g$l a le%r! kutat�si m!dszerek 
k�z$l internetes megk�rdez�st folytattam. 
Kutat�si m!dszereimet az 1. �bra szeml�lteti. 
Jelen m' a szekunder adatok r�vid 
�sszefoglal�s�t tartalmazza. Jelen fejezet a 
kereskedelmi m�rk�s �lelmiszerek 
csomagol�s�n felt$ntetett magyar sz�rmaz�s 
jel�l�sek megfigyel�s eredm�ny�t �s a 
f!kuszcsoportos interj&k n�h�ny kiemelt k�rd�s 
kutat�si eredm�ny�t tartalmazza. 
 

 
1. �bra Kutat�si m!dszereim 

Forrás: Malhotra-Simon 2008 alapján 

 

3.1.  Megfigyelés 

Primer kutat�s keret�ben el#sz�r a le%r! 
kutat�si m!dszerek k�z$l megfigyel�st 
alkalmaztam az FMCG piac minden 

multinacion�lis �s magyar $zletl�nc�ban 30 
kereskedelmi m�rk�s term�k csomagol�s�n 
ker$lt megfigyel�sre a magyar sz�rmaz�s 
jel�l�se 2014. m�jus 1-15 k�z�tt. A 30 
kereskedelmi m�rk�s term�k tejterm�k �s 
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tart!s �lelmiszerek kiv�laszt�s�ra a Gfk 
piackutat! int�zet kereskedelmi m�rk�s 
term�kek forgalmi rangsora (50-es lista) �s az 
egyik magyar $zletl�nc vev#k�zpontj�nak 
kereskedelmi m�rk�s forgalmi rangsora alapj�n 
ker$lt kiv�laszt�sra. Megfigyel�s helysz%nei: 
Tesco-Global +ruh�zak Zrt., Coop Hungary Zrt., 
Spar Magyarorsz�g Kereskedelmi Kft.,  

Penny Market, CBA Kereskedelmi Kft., Lidl 

Magyarorsz�g, Auchan Magyarorsz�g Kft., Aldi 
Magyarorsz�g -lelmiszer Bt., �s Re�l Hung�ria 
-lelmiszer Kft. $zletei. A megfigyel�s 
eredm�ny�t a 2. t�bl�zat tartalmazza. 
 
 

Megnevezés Aldi Auchan CBA Coop Spar Lidl Real Tesco 
Penny 

Market 

PL 27 23 19 25 26 15 16 26 23 

Termel# 
magyar 

16 13 12 15 16 3 16 17 11 

Magyar 3 10 0 1 3 3 0 6 7 

Hazai 0 0 0 7 0 0 0 2 1 

Hazai 

feldolgoz�s& 
0 2 0 3 0 0 0 2 0 

1. t�bl�zat Kereskedelmi m�rk�s �lelmiszerek csomagol�s megfigyel�s 30 term�ken 
Forrás: saját szerkesztés 

Megjegyz�s: Pl � private label = kereskedelmi m�rka 

 

A kereskedelmi m�rk�s �lelmiszerek 
csomagol�s megfigyel�s eredm�nye szerint 
FMCG piac $zletl�ncainak (multinacion�lis �s 
magyar) kereskedelmi m�rk�s 
term�kv�laszt�kb!l hi�nyz! term�kek: cukor, 
t&r!kr�m, szendvicskr�m �s s'r%tett tej. Ezen 
term�kekkel javaslom a kereskedelmi m�rk�s 
term�kv�laszt�kot sz�les%teni �s m�ly%teni. A 
megfigyelt kereskedelmi m�rk�s �lelmiszerek 
t�red�k�n szerepel az �nk�ntes 
megk$l�nb�ztet# megjel�l�s. Javaslom a 
kereskedelmi m�rk�s �lelmiszereken annak a 

megjel�l�snek (magyar term�k, hazai term�k, 
hazai feldolgoz�s& term�k) felt$ntet�s�t, 
amelyek megfelelnek a VM rendelet (74/2012. - 

VII. 25) el#%r�s�nak, mivel a szekunder kutat�s 
eredm�nye szerint a magyarok el#nyben 
r�szes%tik a kereskedelmi m�rk�s magyar 
sz�rmaz�s& �lelmiszereket, az import 
term�kn�l �s termel#i m�rk�kn�l.  
 

3.2.  Kvalitatív kutatás 

Kvalitat%v kutat�s Babbie (2004) szerint 
felt�rhat magyar�z! �rt�k' (v�ltoz!k k�z�tti 
oks�gi) �sszef$gg�seket �s mint�zatokat. 
Kvalitat%v kutat�si m!dszerek k�z$l az�rt 
v�lasztottam a f!kuszcsoportos interj&t, mert 

alkalmas egy meghat�rozott probl�mak�r, jelen 
esetben a kereskedelmi m�rk�s �lelmiszer 
v�s�rl�si szok�sok �s magyar sz�rmaz�s szerepe 
t�mak�r�k m�lyebb felt�r�s�ra. A potenci�lis 
v�s�rl!k �ltal meg�lt jelent�sek empatikus 
felt�r�sa �s perspekt%v�ik felt�telez�se 
megk�nny%ti a v�s�rl!i viselked�s 
befoly�sol�s�t (Steinar 2005, 80. o.) 
Napjainkban Steinar (2005) szerint elterjedt az 

interj& a v�s�rl!i viselked�sm!dok 
el#rejelz�s�re �s ir�ny%t�sra. A f!kuszcsoportos 
interj&kban a f�lig struktur�lt megk�zel%t�st 
alkalmaztam, a kutatott ter$let f#bb t�m�ira 
k�rd�seket k�sz%tettem el#, amelyeket az 
interj& alanyoknak feltettem, egy-egy kutat�si 
t�m�t t�bb, egym�sba fon!d! k�rd�ssel 
k�vettem �s m�ly%tettem (Lehota 2001a). Az 

interj&anal%zisnek Steinar (2005) �t f# 
megk�zel%t�s�t taglalja, ezek k�z$l a 
megk�zel%t�sek k�z$l alkalmaztam a jelent�s 
kondenz�ci!t, amivel az interj&alanyok f# 
mondanival!j�t r�vid form�kk� alak%tottam. A 
kategoriz�ci! struktur�lja a kiterjedt �s komplex 
interj&kat, �ttekint�st ny&jt. Ezzel a m!dszerrel 
a hossz& sz�vegeket �br�v� struktur�ltam a 
sz!felh# k�sz%t# szoftverrel. 
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3.2.1. Kutatás körülményei és módszertana 

A f�kuszcsoportos interj�k kutat�si c�ljai a 

k�vetkez�k voltak: az �lelmiszer-

kiskereskedelem keresleti oldal�t jelent� 

v�s�rl�k v�lem�ny�nek m�lyebb megismer�se 

�lelmiszerv�s�rl�si szok�sok �s magyar 

sz�rmaz�s szerep�nek t�mak�r�ben valamint a 

kereskedelmi m�rk�s �lelmiszerv�s�rl�sr�l 

alkotott v�lem�nyek felt�r�sa Kelet-

Magyarorsz�gon. 

A f�kuszcsoportos interj�k elk�sz!t�s�re 2014. 

m�jus�ban ker"lt sor. El�zetes telefonos 

id�pont egyeztet�s alapj�n 17 f�kuszcsoportos 

interj� k�sz"lt 128 �lelmiszerv�s�rl�val. A 

f�kuszcsoportos interj� alanyok 

beleegyez�s�vel hangfelv�tel k�sz"lt, amely a 

f�kuszcsoportos interj� jegyz�k�nyvek alapj�t 

jelentette. A f�kuszcsoportos interj� alanyok 

lak�helye 8 kelet-magyarorsz�gi megye (J�sz-

Nagykun-Szolnok, B�k�s, B�cs-Kiskun, Borsod-

Aba�j-Zempl�n, Heves, Csongr�d, Szabolcs-

Szatm�r-Bereg, Pest) t�bb mint 30 telep"l�se 

volt. Az interj� alanyok �letkora 18-87 �v 

k�z�tti, foglalkoz�sukat tekintve tanul�kt�l, 

fizikai �s szellemi foglalkoztatottakig valamint 

nyugd!jasokig vettek r�szt a f�kuszcsoportos 

interj�kon. Az interj�alanyok k�r�ben mindk�t 

nem k�pviseltette mag�t, hab�r a n�k 

t�bbs�gben voltak, mivel a szakirodalmi �s 

szekunder kutat�sok szerint n�k a f� 

�lelmiszerv�s�rl�k Magyarorsz�gon. A 

f�kuszcsoport alanyai szociodemogr�fiai 

ism�rvek alapj�n sz�mos t�rsadalmi r�tegb�l 

ker"ltek ki. A f�kuszcsoportos interj�k 

feldolgoz�s�hoz sz�felh� m�dszert 

alkalmaztam, amelyhez a http://wordle.net 

weboldal sz�felh� k�sz!t� programja ny�jtott 

seg!ts�get. A sz�felh� m�dszer seg!tette a 

v�laszok tartalomelemz�s�t. A f�kuszcsoportos 

interj� 4 t�mak�rben 37 k�rd�st tartalmazott.  

 

3.2.2. Kutatási eredmények 

A származási ország élelmiszerek csomagoláson 
való feltüntetése az interj� alanyok 

t�bbs�g�nek nagyon fontos vagy fontos, s�t 

volt olyan interj� alany, aki nem veszi meg a 

term�ket, ha nem tudja, hogy honnan 

sz�rmazik.  

Sz�mos interj� alanynak nem fontos, nem 

igaz�n fontos, vagy meg sem n�zi a sz�rmaz�si 

orsz�g�t a megv�s�rolni k!v�nt term�knek. Ezt a 

v�lem�nyt az al�bbi v�lasz szeml�lteti 

legink�bb. 

Az interj� alanyok azon csoportj�nak, akiknek 

fontos a származási ország csomagol�son val� 

felt"ntet�se ezt a v�lem�nyt azzal indokolták, 

hogy min�s�get (z�lds�gn�l �s gy"m�lcsn�l j� 

!zt), megb!zhat�s�got, biztons�got jelent. Ezt a 

meggy�z�d�st foglalja �ssze az al�bbi 

interj�alany n�zete. 

Azok sz�m�ra, akiknek nem fontos a 

term�keken a származási ország felt"ntet�se 

azzal indokolták v�lem�ny"ket, hogy a term�k 

min�s�ge, de els�sorban az �ra (olcs�) 

befoly�solja a term�kv�laszt�st, �s nem a 

sz�rmaz�si orsz�g. Ezt a v�lem�nyt az al�bbi 

interj� alany foglalta �ssze. 

Az interj� alanyok t�bbs�g�nek fontos illetve 

nagyon fontos az �lelmiszerek magyar 

sz�rmaz�sa. Ezt a n�zetet ragadja meg az al�bbi 

interj� alany megfogalmaz�sa. 

Viszont mark�ns v�lem�nyk�nt 

k�rvonalaz�dott, hogy ha a magyar �lelmiszer 

�r�t magasnak !t�lik, akkor ink�bb az 

alacsonyabb �r� k"lf�ldi term�ket v�s�rolj�k 

meg.  

N�h�ny interj� alany sz�zal�kos m�rt�kben 

fejezte ki a magyar sz�rmaz�s fontoss�g�t 

�lelmiszer v�s�rl�skor 20%-t�l 80%-ig sz�r�dott 

a fontoss�g �rt�ke. 

A legt�bb interj� alany semennyivel sem 

hajlandó többet fizetni a magyar sz�rmaz�s� 

�lelmiszer�rt. Az �r viszonylat�ban helyettes!t� 

term�kk�nt megjelennek az alacsonyabb �r� 

k"lf�ldi term�kek, ezt hat�rozta meg l�nyegre 

t�r�en az al�bbi interj� alany v�lasza. 

Sz�mos interj� alany j�vedelm�t�l, a term�k 

�rt�k�t�l, �r�t�l, min�s�g�t�l �s �rucsoportt�l 

(pl.: z�lds�g, gy"m�lcs) tette f"gg�v�, hogy 

mennyivel hajland� t�bbet fizetni a magyar 

sz�rmaz�s� �lelmiszer�rt. A magasabb �rat 

fizetni hajland� interj� alanyok megoszlanak a 

kevesebb, mint 10%-ot �s a 10-20%-kal 

magasabb �rat k�sz megfizetni v�s�rl�kra. A 

magasabb �r megfizet�si hajland�s�g viszont 

j�vedelem v�s�rl�erej�nek f"ggv�nye, amely 
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korl�tozza a v�s�rl�k k�r�t. Ezt fejezi ki az 

al�bbi interj� alany v�leked�se. 

A legt�bb interj� alany megnézi a termék 
csomagolásán a magyar származás jel�l�s�t, 

de k�zel annyian nem n�zik meg.  

A szekunder kutat�si eredm�nyeknek legink�bb 

ellentmond�, hogy t�bb interj� alany bevall�sa 

szerint megn�zi a csomagol�son a magyar 

sz�rmaz�s jel�l�s�t, de nem befoly�solja 

v�s�rl�si d�nt�s�t. N�h�ny interj� alany a 

v�s�rl�sra rendelkez�sre �ll� id� f"ggv�ny�ben 

n�zi meg a csomagol�son a magyar sz�rmaz�st, 

m�snak szem"vegre van hozz� sz"ks�ge a 

csomagol�son szerepl� apr� bet#s inform�ci�k 

elolvas�sa miatt. A magyar sz�rmaz�si orsz�got 

a csomagol�son megn�z� v�s�rl�kat is �rheti 

olykor kellemetlen meglepet�s az al�bbi interj� 

alany v�leked�se szerint. 

N�h�ny interj� alany �rucsoport (pl.: 

tejterm�kek, h�s- �s hentes�ru) f"ggv�ny�ben 

n�zi meg a csomagol�son a magyar sz�rmaz�s 

jel�l�s�t. 

Az interj�alanyok t�bbs�g�nek 

termékválasztását befolyásolja a magyar 

sz�rmaz�s, de annak m�rt�ke v�ltoz�. A 

legt�bb interj� alanyt nagy m�rt�kben 

befoly�solja, de sz�mos olyan f�kuszcsoport 

r�sztvev� volt, akit egy�ltal�n nem befoly�sol. 

Voltak olyan interj� alanyok, akikn�l a 

befoly�sol�s m�rt�ke az �rut�l (pl.: toj�s) illetve 

�rucsoportt�l (pl.: tejterm�kek) vagy kiszerel�s 

nagys�g�t�l, �rt�l f"gg. 

A v�laszad�k nem voltak tisztában a termék 
jelölések közti különbséggel.  

Az interj� alanyok t�bbs�ge magyar terméket 
v�s�rolna legsz!vesebben. Az interj� alanyok 

az�rt v�lasztanak magyar term�ket, mert 

v�lem�ny"k szerint 100%-osan magyar, magyar 

alapanyagb�l k�sz"lt magyar termel�k gy�rtj�k, 

dolgozz�k fel, csomagolj�k �s forgalmazz�k. 

Magyar term�k v�s�rl�sakor a term�keket 

biztons�gosnak (els�sorban eg�szs�g"gyileg), 

megb!zhat�nak �s bizalom gerjeszt�nek !t�lik. 

Ezen term�kek megv�s�rl�sakor a v�laszad�k 

�gy �rzik, hogy t�mogatj�k a magyar gazdas�g 

fejl�d�s�t �s a hazai gazd�kat.  

Az interj� alanyok t�bbs�ge konkr�t 

term�keket illetve �rucsoportokat soroltak fel 

olyan �lelmiszerekk�nt, amelyek csomagol�s�n 

szerepelhet a magyar term�k jel�l�s. Sz�mos 

interj� alany �gy gondolta, hogy akkor 

szerepelhet a csomagol�son a magyar term�k 

jel�l�s, ha az alapanyag �s a feldolgoz�s is 

magyar. Addig m�sok szerint csak a 

termel�snek, el��ll!t�snak vagy alapanyagnak 

kell magyarnak lennie.  

Így szükségesnek vélem az egyes önkéntes 
megkülönböztet! megjelölések élelmiszereken 
(magyar termék, hazai termék, hazai 
feldolgozású termék) pontos jelentésének 
ismertetését els!sorban televíziós reklámban.  
Volt olyan f�kuszcsoportos interj� alany, aki 

megt�veszt�nek !t�lte a csomagol�son 

felt"ntetett magyar term�k jel�l�st az al�bbi 

v�lem�nye szerint: 

A legt�bb interj� alanyt valamilyen m�rt�kben 

befoly�solja a magyar származás a 

kereskedelmi márkás termékválasztáskor. A 

befoly�sol�s m�rt�ke elt�r�: nagyon, 

k�zepesen vagy csek�ly szinten. Az interj� 

alanyok v�lem�ny�t a magyar sz�rmaz�s 

befoly�sol� hat�s�r�l a kereskedelmi 

m�rkav�laszt�sra a 2. �br�n l�v� sz�felh� 

�br�zolja. 

N�h�ny f�kuszcsoport r�sztvev� el�nyben 

r�szes!ti a magyar sz�rmaz�s� kereskedelmi 

m�rk�s �lelmiszert. Ezt fejezi ki a k�t al�bbi 

v�lem�ny. 

Ez alapj�n javaslom, hogy az FMCG piac 

kiskereskedelmi "zletl�ncai (magyar �s 

multinacion�lis is) a kereskedelmi m�rk�s 

term�kek csomagol�s�n t#ntettess�k fel a 

magyar sz�rmaz�st (magyar term�k, hazai 

term�k �s hazai feldolgoz�s� term�k). 

 
2. �bra Magyar sz�rmaz�s befoly�sa a 

kereskedelmi m�rkav�laszt�sra 

Forrás: wordle.net 
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3.3.  Kvantitatív kutatás 

 

3.3.1. Kvantitatív kutatás körülményei és 
módszertana 

 

3.3.1.1. A minta nagysága és jellege 

A megk�rdez�s standardiz�lt k�rd��v 

alkalmaz�s�val, online megk�rdez�ssel t�rt�nt 

google drive weboldalon. A kit�lt�tt k�rd��vek 

sz�ma 1399 db, a feldolgozhat! k�rd��vek 
sz�ma 1302 db volt. 97 k�rd��v ugyanazokat a 
v�laszokat tartalmazta minden k�rd�sre. A 
v�laszad!k k�z"l 1117 f� int�zi h�ztart�sa 
�lelmiszer v�s�rl�s�t leggyakrabban, azaz f� 
�lelmiszer beszerz�nek min�s"l.  
Csak ezen 1117 f� �ltal kit�lt�tt k�rd��vek 
feldolgozott eredm�ny�t tartalmazza a kutat�si 
eredm�nyek. Szekunder kutat�s �s a kor�bbi 
primer kutat�s eredm�nyeim szerint is az 
�lelmiszerv�s�rl!k t�bb mint k�tharmada n�. 
Ezen szociodemogr�fiai ism�rv szerint a minta 

reprezentat�v. 
 

3.3.1.2. Minta összetétele 

A mint�ban t#ls#lyban vannak a n�k, mivel az 
�lelmiszerv�s�rl�st d�nt�en n�k v�gzik. $letkor 
szerinti �sszet�tel szerint legnagyobb ar�nyban 
21-30 �ves �s a 31-40 �ves �letkor#ak fejtett�k 
ki v�lem�ny"ket. E k�t �letkorcsoport 

v�lem�nye meghat�roz!. Csal�di �llapot szerint 
legjelent�sebb a h�zast�rs/�lett�rsi kapcsolat 1 
(16,8%) vagy 2 gyerekkel (16,6%) �sszes�tetve 
(33,4%) legnagyobb r�szar�nyban t�lt�tt�k ki a 
k�rd��vet. A egyed"l�ll!ak gyerek n�lk"l 
r�szar�nya fel"lreprezent�lt. A h�ztart�sok 
tagjainak sz�ma szerinti �sszet�tel szerint 
legnagyobb ar�nyban a f�s h�ztart�sban �l�k 
fejtett�k ki v�lem�ny"ket. Az 1 �s 4 f�s 
h�ztart�s l�tsz�m# v�laszad!k ar�nya 
megk�zel�t�leg azonos volt. A v�laszad!k k�z"l 
domin�ns volt a 18 �v alatti gyermekkel nem 
rendelkez� h�ztart�sok ar�nya (63,6%). A 
megk�rdezettek t�bb mint egy �t�d�nek 1, 
addig alig t�bb mint tized�nek 2 18 �v alatti 
gyermek tagja h�ztart�s�nak. A k�rd��vet 
kit�lt�k h�ztart�s�nak k�zel 50%-�ban nincs 
eltartott, alig t�bb mint negyed�ben egy, addig 
k�zel �t�d�ben k�t eltartott van. A 

megk�rdezettek k�z�tt fel"lreprezent�ltak a 
diplom�val rendelkez�k. Lak!hely szerint 
legjelent�sebb r�szar�nyban J�sz-Nagykun-

Szolnok �s Pest megy�ben �l�k t�lt�tt�k ki a 
k�rd��vet. E k�t csoport v�lem�nye 
meghat�roz!. A kelet-magyarorsz�gi megy�k 
szinte mindegyik�b�l volt k�rd��v kit�lt�. A 
k�rd��v kit�lt�k lak!hely�nek telep"l�s 
t�pus�n�l a v�ros �s a megyesz�khely 
fel"lreprezent�lt. M�g a v�rosban lak!k ar�ny 
meghaladja a 40%-ot, addig a megyesz�khelyen 
lak!k ar�nya megk�zel�ti a 30%-ot. A k�rd��vet 
kit�lt�k h�ztart�s�nak j�vedelmi helyzete 
elt�r�. Ezen adatok v�lhet�en csak jelz�s 
�rt�k&ek, mivel az emberek val!s j�vedelmi 
viszonyaikat nem sz�vesen t�rj�k fel. A 
v�laszad!k alig t�bb mint 85%-a adta meg havi 

nett! fajlagos j�vedelm�t, az �tlag 119.819 Ft. 
A v�laszad!k h�ztart�s�nak havi nett! egy f�re 
jut! j�vedelm�n�l a 100.000-124.999 Ft �s a 
50.000-74.999 Ft k�z�ttiek ar�nya megk�zel�ti 
egym�st.  
 

3.3.1.3.  Megkérdezés, feldolgozás 

A k�rd��vek feldolgoz�sa IBM SPSS Statistics 20 
programmal t�rt�nt, amely megk�nny�tette a 
matematikai � statisztikai sz�m�t�sok �s 
elemz�si elj�r�sok alkalmaz�s�t. 
 

3.3.1.4.  A kérd�ív tartalma 

A k�rd��v 30 k�rd�st tartalmazott, amelyek 
r�szben ny�lt, r�szben z�rt k�rd�sek voltak. A 

z�rt k�rd�sekn�l t�rekedtem arra, hogy a 
megadott v�laszlehet�s�gek min�l 
�rnyaltabban jellemezz�k a v�laszad!k 
v�lem�ny�t az adott t�m�ban. Ennek 
megfelel�en z�rt k�rd�sekre adhat! v�laszok 
legt�bb esetben egy�b kateg!ri�t is 
tartalmaztak, �gy lehet�s�g ny�lt az �n�ll! 
v�lem�ny kifejt�s�re. A z�rt k�rd�sek jelent�s 
r�sze sk�lak�rd�s volt, amely statisztikai 
sz�m�t�sok elv�gz�s�re nagyobb lehet�s�get 
teremt, �gy a feldolgoz�s sor�n m!domban �llt 
�tlagot sz�m�tani �s a sz!r!d�s lehets�ges 
mutat!it is meghat�rozni. Egyes k�rd�sekn�l a 
v�laszokat h�tfokozat# Likert-sk�la szerint 
hat�roztam meg, amely az egyet�rt�s er�ss�g�t 
m�rte. 
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T�mak�r K�rd�sek sz�ma 

$lelmiszerv�s�rl�si szok�sok 7 

Kereskedelmi m�rk�s �lelmiszerv�s�rl�si szok�sok 11 

Kereskedelmi m�rk�s �lelmiszerekkel kapcsolatos attit&d�ll�t�sok (24) 1 

Magyar sz�rmaz�s# kereskedelmi m�rk�s �lelmiszerekkel kapcsolatos 
attit&d�ll�t�sok (5) 

1 

A v�laszad!k szociodemogr�fiai ism�rvei 10 

2. t�bl�zat A t�mak�r�k �s a k�rd�sek sz�ma 

Forrás: saját szerkesztés 
 

A k�rd�sk�r�k elt�r� sz�m� k�rd�st �s 

v�laszlehet�s�get tartalmaztak, amely a t�ma 

�sszetetts�g�t�l f�gg�tt. 

A v�laszok feldolgoz�s�n�l a t�m�nak 

megfelel�en alkalmaztam a statisztikai elemz� 

m!dszereket, a m�r eml"tett �tlag �s sz!r!d�s 

mutat!in t�l a keresztt�bl�k ism�rveit a 

kapcsolat szoross�ga alapj�n is vizsg�ltam. 

Terjedelmi korl�tok miatt az egyv�ltoz!s 

statisztikai m!dszertani elemz�sb�l csak a soha 

nem tervezett kereskedelmi m�rk�s 

term�kcsoportokra �s indokl�s�ra t�rek ki. A 

t�bbv�ltoz!s statisztikai elemz�sb�l pedig a 

faktorelemz�s alapj�n elk�sz"tett 

klaszterelemz�sem eredm�ny�t a 6 faktor 

alapj�n K-k�z�p elj�r�ssal elk�l�n"tett 5 

klasztert jellemzem. 

 

3.3.2. Kutatási eredmények 

A k�rd�"vet kit�lt�k 50,4%-a nem v�laszolt arra 

a ny"lt k�rd�sre, amely arra k�rdezett r�, hogy 

mely term�kcsoportb!l nem v�s�rolna soha 

kereskedelmi m�rk�s �lelmiszert. A 

megk�rdezettek 10,5%-a szerint nincs olyan 

�rucsoport, amelyb�l soha nem v�s�rolna 

kereskedelmi m�rk�s �lelmiszert. 

A konkr�t �rucsoportot megnevez�k (437 f�) 

t�bb mint negyede (27,7%-a) h�st, 

h�sk�sz"tm�nyt, hentes�rut, felv�gott, addig 

14%-uk kozmetikum, higi�ni�s �s tiszt�lkod! 

szer, m"g 8%-uk m#szaki-elektronikus �s 6,9 %-

uk tejterm�k term�kcsoportb!l nem v�s�rolna 

soha kereskedelmi m�rk�sat. 

A ny"lt k�rd�sre adott v�laszok sz!felh�j�t a 3. 

�bra szeml�lteti. 

 
3. �bra Soha nem tervezett v�s�rl�s� 

kereskedelmi m�rk�s �lelmiszerek sz!felh�je 

(N= 437 f�) 

Forrás: wordle.net 

A k�rd�"vet kit�lt�k kevesebb, mint 40%-a 

indokolta meg, hogy mi�rt nem tervez az �ltala 

megnevezett term�kcsoport(ok)b!l 

kereskedelmi m�rk�s �lelmiszer v�s�rl�st. A 

v�laszad!k t�bb mint negyede min�s�ggel 

indokolta, azt frissess�gk�nt, "zk�nt illetve 

finoms�gk�nt �rtelmezve. V�laszad!k k�zel 

negyede megb"zhatatlans�ggal magyar�zta 

d�nt�s�t. Megb"zhatatlannak els�sorban a 

min�s�get, a biztons�got, a hat�konys�got �s 

az �sszet�telt "t�lt�k. Szint�n a v�laszad!k k�zel 

negyede kor�bbi rossz tapasztalatok miatt nem 

v�s�rol az �ltala megnevezett kereskedelmi 

m�rk�s �lelmiszert. A kedvez�tlen tapasztalatot 

min�s�ggel, "zzel �s finoms�ggal magyar�zt�k. 

A v�laszad!k k�zel tizede szak�zleti, piaci �s 

k�zvetlen termel�i beszerz�ssel igazolta a 

felsorolt kereskedelmi m�rk�s �lelmiszerek 

beszerz�s�nek elutas"t�s�t. A v�laszad!k alig 

t�bb mint 5%-a magyar�zta a kereskedelmi 

m�rk�s �lelmiszer bizonyos term�kcsoportj�nak 

elutas"t�s�t a termel�i m�rk�s term�kek ir�nti 

m�rkah#s�ggel. 

A ny"lt k�rd�sre adott v�laszok sz!felh�j�t a 4. 

�bra illusztr�lja. 
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4. �bra Soha nem tervezett v�s�rl�s� 

kereskedelmi m�rk�s !lelmiszerek 

indokl�s�nak sz�felh#je (N = 446 f#) 
Forrás: wordle.net 

 

�A bevállt márkák ( LG, Sony,stb. ) megbízhatóbbak, 
és biztos a garancia, illetve vannak kihelyezett 

márkaszervízeik. Egy Tesco LCD Tv esetében ez nem 
ennyire egyértelm�.� 

�A felt�n"en alacsony ár, kétes anyag összetételt, 

valamit származást sugall számomra.� 

�ha jó a min"sége és az ára, akkor jöhet� 

 

 

FAKTORELEMZÉS 

 

Faktor 

nevek 

Változók Faktorok Magyarázott 
variancia F1 F2 F3 F4 F5 F6 

S
z�

rm
a

z�
s 

Magyar termel# 0,838       

Magyar term!k jel$l!s% 0,889       

Hazai term!k jel$l!s% 0,906       

Hazai feldolgoz�s� 
term!k jel$l!s% 

0,838       

Te
rm

el
#

i m
�r

ka
 

Termel#i m�rk�kn�l 
gyeng!bb min#s!g 

 0,805      

Termel#i m�rka jobb �r 
!rt!k ar�nya 

 0,786      

Termel#i 
m�rkapreferencia 

 0,733      

Termel#i m�rka 
min#s!g!vel 
megegyezik 

 -

0,553 

     

Im
�z

s 
!s

 &
zl

et
v�

la
sz

t�
s 

'zletl�nc im�zs�t 
befoly�solja 
kereskedelmi m�rka 
im�zsa 

  0,765     

'zletv�laszt�st 
befoly�solja 
kereskedelmi m�rk�ja 
j" min#s!ge 

  0,687     

'zlet im�zsa 

befoly�solja 
kereskedelmi m�rka 
min#s!g im�zs�t 

  0,603     

Kereskedelmi m�rka 
csomagol�sa im�zsa 

  0,560     

O
ko

s 
v�

s�
rl

"
 

Kereskedelmi m�rk�s 
!lelmiszereket az okos 
v�s�rl"k v�s�rolj�k. 

   0,890    

Aki sok kereskedelmi 

m�rk�s !lelmiszert 
v�s�rol okos v�s�rl" 

   0,887    
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*
r 

!s
 

cs
o

m
ag

o
l�

s Kereskedelmi m�rka 
alacsony �r� 

    0,784   

kereskedelmi m�rka 
egyszer%bb 
csomagol�sa 

    0,746   

Te
rm

!k
- 

v�
la

sz
t�

s 

kereskedelmi m�rk�s 
csomagol�s inform�ci"i 

     0,721  

Term!kv�laszt�st 
befoly�solja 

     0,586  

3. t�bl�zat A csoportk!pz!shez haszn�lt (rot�lt) faktorstrukt�ra (principal component method), 
KMO = , magyar�zott variancia +, kommunalit�sok, rot�ci": varimax) 

Forr�s: saj�t szerkeszt!s SPSS output alapj�n  

 

KLASZTERELEMZÉS 

 

A term!kv�laszt�s f&ggetlenek (24,1+) k$r!ben 
enyhe t�ls�lyban vannak a f!rfiak, egyed&l�ll"k 
gyerek n!lk&l !s 1 gyerekkel valamint 
h�zast�rsi/!lett�rsi kapcsolatban !l#k 1 
gyerekkel. A h�ztart�s l!tsz�ma tekintet!ben a 
3 !s 5 f#sek jellemzik, 1 vagy 3 18 !ves kor alatti 
taggal, 0, 1 vagy 4 f� eltartottal. Ez a v�s�rl�i 

csoport alacsony iskolai v!gzetts!ggel 

jellemezhet�, els�sorban �ltal�nos iskolai vagy 

enn!l alacsonyabb v!gzetts!ggel vagy 

szakmunk�s bizony�tv�nnyal rendelkeznek 

B�k�s vagy Csongr�d megyei falusi vagy k#zs�gi 

lak�hellyel rendelkeznek.  

Kereskedelmi m�rkav�laszt�s�t legkev�sb� a 

csomagol�son l!v� inform�ci�k, $zletl�nc 

illetve $zletl�nc valamint kereskedelmi m�rka 

im�zsa befoly�solj�k. Kereskedelmi m�rk�s 

!lelmiszer �ra, csomagol�sa !s sz�rmaz�sa �tlag 

alatti szinten befoly�solja ezen v�s�rl�i csoport 

v�s�rl�s�t. Kis m!rt!kben �tlag feletti szinten 

befoly�solja a termel�i m�rka (min�s!ge, �r-

!rt!k ar�nya, preferenci�ja) !s n!mileg �tlag 

feletti szinten befoly�solja az okos v�s�rl�i 

attit%d kereskedelmi m�rk�s 

!lelmiszerv�laszt�sukat. 
 

 

 
4. �bra Term!kv�laszt�s f$ggetlenek 

Forrás: saját szerkesztés SPSS output alapján 
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A sz�rmaz�sf$ggetlen (16&) kereskedelmi 

m�rk�s !lelmiszer v�s�rl�i csoportban 

fel$lreprezent�ltak a n�k, h�zast�rsi/!lett�rsi 

kapcsolatban gyerek n!lk$l vagy 2 gyerekkel. A 

csal�di �llapotb�l ad�d�an a h�ztart�s l!tsz�ma 

1, 2, 4 vagy 6 f�s. Enyhe t'ls'lyban vannak 18 

!v alatti gyermek !s eltartott n!lk$li 

h�ztart�sok. A v�s�rl�i csoport iskolai 

v!gzetts!g!re az eklektikuss�g jellemz�, 

ugyanis a t#bb diplom�s v!gzetts!gt�l kezdve 

szinte minden v!gzetts!gi szint enyh!n 

fel$lreprezent�lt. Lak�helyre B�cs-Kiskun, 

B!k!s, Szabolcs-Szatm�r-Bereg !s Pest megye 

jellemz�, amely megy!kben vagy k#zs!gben 

vagy nagyv�rosban laknak. Jelent�sen �tlag 

alatt befoly�solja �ket a term!k sz�rmaz�sa 

(magyar, magyar, hazai vagy hazai feldolgoz�s' 

term!k jel#l!s). N!mileg �tlag alatti az okos 

v�s�rl�i attit%d befoly�sol� szerepe. Kis 

m!rt!kben �tlag felett befoly�solja �ket a 

term!kv�laszt�si t!nyez�k, n!mileg 

befoly�solj�k a kereskedelmi m�rk�s 

!lelmiszerek �ra !s csomagol�sa valamint 

termel�i m�rka. A legink�bb �tlag feletti az 

im�zs-($zlet, $zletl�nc, csomagol�s) !s 

$zletv�laszt�st befoly�sol� szerepe a 

kereskedelmi m�rk�s term!k min�s!g!nek. 

 

 
5. �bra Sz�rmaz�sf$ggetlenek 

Forrás: saját szerkesztés SPSS output alapján 
 

 

Az Anti smart shoppers (20,2&) k#r!ben enyhe 

t'ls'lyban vannak a f!rfiak, az egyed$l�ll�k 1 

gyerekkel, vagy h�zas/!lett�rsi kapcsolat gyerek 

n!lk$l, 1 vagy 2 gyerekkel. Ezen csal�di 

�llapotokb�l ad�d�an az 1, 2 vagy 4 szem!lyes 

h�ztart�s jellemz� 1 vagy 2 f� 18 !v alatti 

gyermekkel !s ezzel megegyez� eltartotti 

sz�mmal. Iskolai v!gzetts!g szempontj�b�l 

!retts!gi !s f�iskolai, egyetemi diploma a 

saj�toss�ga. B�cs-Kiskun, Csongr�d, B!k!s, 

Heves !s Pest megyei lak�hely%ek n!mi 

t'ls'lyban vannak, v�rosi !s k#zs!gi 

telep$l!st"pus' lak�helyen !lnek. A legnagyobb 

elt!r!s !s ellent!tes kereskedelmi m�rk�s 

!lelmiszerv�s�rl�i magatart�s az �tlagt�l az 

okos v�s�rl�i attit%d szempontj�b�l vonatkozik. 

N!mileg �tlag alatti a kereskedelmi m�rk�s 

!lelmiszerv�laszt�sn�l az �r !s csomagol�s 

szerepe. Kiss! �tlag alattiak a term!kv�laszt�si 

t!nyez�k !s a termel�i m�rka befoly�sol� 

hat�sa. J�val �tlag feletti az im�zs ($zletl�nc, 

$zlet, csomagol�s) !s az $zletv�laszt�st 

befoly�sol� kereskedelmi m�rk�s !lelmiszer 

min�s!ge t!nyez�k. 
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6. �bra Anti smart shoppers 

Forrás: saját szerkesztés SPSS output alapján 

A term!korient�ltak (11,4&) k#r!ben 

t'ls'lyban vannak a n�k, egyed$l�ll�k gyerek 

n!lk$l, 1 vagy 2 vagy 3 vagy t#bb gyermekkel, 1, 

4, 5 vagy 6 szem!lyes h�ztart�sban 2 vagy 3 f� 

18 !ven aluli. A h�ztart�sban az eltartottak 

sz�m�t tekintve t'ls'lyban van 3 vagy 4 f�.  

 

Magas iskolai v!gzetts!g fel$lreprezent�lt, 

ugyanis minimum technikus/szakmenedzser, 

menedzser (fels�fok' szakk!pz!s), de f�iskolai, 

egyetemi diplom�val vagy t#bb diplom�val 

rendelkez�k alkotj�k ezt a v�s�rl�i csoportot. 

Lak�helyet tekintve J�sz-Nagykun-Szolnok !s 

Heves megyei nagyv�ros vagy megyesz!khely 

jellemz� a csoportra. Im�zs ($zletl�nc, $zlet, 

csomagol�s) $zletv�laszt�s t!nyez�je jelent�s 

m!rt!kben �tlag alatti. Termel�i m�rka !s okos 

v�s�rl�i attit%d nagy m!rt!kben �tlag alatti.  

 

Nagy m!rt!kben �tlag feletti az �r !s 

csomagol�s !s jelent�s m!rt!kben �tlag 

felettiek a term!kv�laszt�si t!nyez�k 

befoly�sol� hat�sa a kereskedelmi m�rk�s 

!lelmiszerv�laszt�sra. 

 

 
7. �bra Term!korient�ltak 

Forrás: saját szerkesztés SPSS output alapján 
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Az etnocentrikus smart shoppers (28,3%) 

k#r!ben enyhe t'ls'lyban vannak a f!rfiak, 

jelent�s t'ls'lyban vannak az egyed$l�ll�k 2, 3 

vagy t#bb gyermekkel. Enyhe t'ls'lyban vannak 

a 3 !s 5 f�s h�ztart�sok, 0 vagy 1 f� 18 !v alatti 

gyermekkel, !s 1 vagy 3 f� eltartottal. Iskolai 

v!gzetts!g szempontj�b�l enyhe t'ls'lyban 

vannak technikus/szakmenedzser, menedzser 

(fels�fok' szakk!pz!s) iskol�zotts�g'ak. Enyhe 

t'ls'lyban vannak a J�sz-Nagykun-Szolnok 

megyeiek, jelent�s t'ls'lyban vannak a B�cs-

Kiskun, Hajd'-Bihar !s N�gr�d megyeiek. 

Lak�hely$k t"pus�n�l enyhe t'ls'lyban vannak a 

megyesz!khelyen, v�rosban !s falun !l�k. 

 

Az okos v�s�rl�i attit%d jelent�sen �tlag feletti, 

m"g a sz�rmaz�s !s a term!kv�laszt�st 

befoly�sol� t!nyez�k nagy m!rt!kben �tlag 

felettiek. N!mileg �tlag felett befoly�solja az 

im�zs ($zletl�nc, $zlet, csomagol�s) !s 

$zletv�laszt�st befoly�sol� kereskedelmi 

m�rk�s !lelmiszer min�s!ge. A kereskedelmi 

m�rk�s !lelmiszer �ra, csomagol�sa !s a 

termel�i m�rka kis m!rt!kben �tlag felett 

befoly�solja a kereskedelmi m�rk�s 

term!kv�laszt�st. 

 
8. �bra Etnocentrikus smart shoppers 

Forrás: saját szerkesztés SPSS output alapján 

 

KÖVETKEZTETÉSEK, ÖSSZEGZÉS 

 

A magyar sz�rmaz�s� kereskedelmi m�rk�s 

�lelmiszerek a m�rkav�laszt�s k�t k�nyez"j�t is 
#tv#zik, a megfelel" �r-�rt�k ar�nyt �s a 
magyar sz�rmaz�st. $gy az alacsony 
diszkrecion�lis j#vedelm% v�s�rl�k 
t#bbletkiad�s n�lk'l v�s�rolhatnak magyar 

sz�rmaz�s� �lelmiszereket. Szekunder �s 
primer kutat�s eredm�nyei alapj�n javaslom az 
FMCG piac multinacion�lis �s magyar 
kiskereskedelmi 'zletl�ncainak is, hogy az egyes 

#nk�ntes megk'l#nb#ztet" megjel#l�sek 

�lelmiszereken t#rt�n" haszn�lat�r�l sz�l� 
74/2012. (VII. 25.) VM rendelet szerinti 3 

term�k jel#l�s (magyar term�k, hazai term�k, 
hazai feldolgoz�s� term�k) k#z'l azt 
t'ntettess�k fel a gy�rt�kkal a csomagol�son, 
amelyik VM rendelet szerinti el"*r�snak a 
term�k megfelel. A kereskedelmi m�rk�s 
�lelmiszerek megv�s�rl�s�val a v�s�rl�k 
(kedvez" �r-�rt�k ar�ny �s magyar sz�rmaz�s) 
el"ny#ket realiz�lj�k, �s az FMCG piac 
kiskereskedelmi 'zletl�ncai n#vekv" forgalomra 
�s nyeres�gre sz�m*thatnak. 
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