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Osszefoglalas

A sportesemények iranti kereslettel, azaz a passziv sportfogyasztassal kapcsolatos kutatdsok
napjainkban egyre népszertibbé valnak. A sportesemények iranti kereslet a helyszinen a szurkolék
szamaval és a sportcsatornakon a tv kozvetitéseket nyomon kovetdk szamaval jellemezheto.
Kutatdsunkban a passziv sportfogyasztasi szokasokat vizsgdltuk kérdébives kutatdssal (N=518),
ahol a sportesemények latogatasanak motivaciés hatterét elemeztiik a nemek tiikrében.
Abstract

The studies concerning with the increasing demand for sport events, in other words with passive
sport consumption are becoming more popular nowadays, as we experience increasing demand in
the market for sport events. In our research we are focusing on passive sport consumption. We use
Survey method (N=518) with which we studied the motivational background of sport event visits
from gender perspective.

1. Bevezetés

A passziv sportfogyasztassal kapcsolatos kutatasok az 1990-es évektdl vettek lendiiletet [1].
Napjainkban egyre népszertibb kutatéasi teriiletté valt, mivel a sportesemények irant egyre novekvo
keresletet tapasztalhatunk kozvetleniil is, azaz a helyszinen a szurkolok szama novekedést mutat és
a tv kozvetitések altal is egyre tobben kovetik a sporteseményeket [7] [18] [6].

A kutatokat elkezdte érdekelni, hogy egy-egy sportesemény iranti érdekl6dést milyen tényezék
befolyasolnak [1] [2] [3] [4] [5] [11] [26]. A szurkol6i motivaciok vizsgalata is népszert kutatasi téma
lett a Fold nyugati féltekéjén [25] [15] [23] [22] [9], azonban Magyarorszagon akar a marketing, akar
a sporttudomany részérol idaig ez kevésbé vizsgalt teriilet volt.

Az els6 szurkoléi motivacios skalak [25] [15] egy késébbi vizsgélat soran nem alltak ki a
megbizhatosag és érvényesség probajat. Az elsd, ami megfelelt e feltételeknek az MSSC (Motivation
Scale for Sport Consumption) skala volt, mely Trail és James [23] nevéhez fliz6dik. A szerzdk 9
faktort (siker, ismeret, esztétika, drama, szérakozas, csalad, vonzalom, teljesitmény és kozosséghez
valo tartozas) azonositottak be.
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Mig Nyugat-Europaban és az USA-ban a passziv sportfogyasztds az egyik legkedveltebb
szabadidés tevékenységgé valt, addig Magyarorszidgon a latvany-csapatsportigak, kiilonos
tekintettel a labdartgasra, a rendszervaltas 6ta néz6szam problémakkal kiiszkodnek [2].

Neulinger [19] aktiv és passziv sportfogyasztot kiillonboztetett meg, melynek fokozatait egy
skalan abrazolta. A legpasszivabb fogyasztdt a sportsajté olvasasa és a sportkozvetitések nyomon
kovetése jellemzi, 6k a megszokott kornyezetiikben kévetik nyomon a sporteseményeket. A skéla
kozepén helyzete el azokat, akik a sporteseményeket a helyszinen élvezik néz6ként, szurkoloként. Ez
a csoport némileg aktivabb, mint aki otthon szurkol, hiszen a megszokott kornyezetébdl kiszakadva
a helyszinre torténé eljutas egyfajta aktivitast igényel. Az igazi aktiv sportfogyasztok a skala masik
végén azok, akik maguk is sportolnak, azaz aktiv részesei a sportolasnak.

Tobb szerz6 is [2] [3] [4] [12] [16] [17] [20] [24] felhivja a figyelmet arra, hogy a passziv
sportfogyasztashoz mindig, valamilyen élmény kapcsolodik. Kassay [13] szerint a latvany-
csapatsport mérkézéseken ez az élménynyujtas marad el. A nézdk kiszolgalasa nemcsak a palyan,
azon kiviil is hianyos.

Egyes szakirodalmak a szurkol6i motivacidkban 3 f6 csoportot kiilonboztetnek meg. Az egyik
a szurkolas élményével, szorakoztatd funkcidjaval magyarazza a motivaciét, a mésik a szabadid6
eltoltéséhez kapcsolja, a harmadik pedig az eseménnyel vagy sportaggal, illetve a sportagi
kozosséggel valo azonosulast, szubkultarahoz tartozast hangsualyozza [10] [8] [14].

Snelgrove és mtsai [21] vizsgaltdk a 2005-0s amerikai pan amerikai junior atlétikai bajnoksag
szurkol6i motivacioit a helyiek és az odautazo6 turistak korében (N=770). Megallapitottak, hogy a
turistdk motivaciojaban erGsebben jelenik meg az atlétika sportaggal kapcsolatos motivacio és a
szurkolo6i (szorakoztaté) motivacio, mint a helyieké esetében. A nemek tekintetében a néknél
szignifikdnsan magasabb a szurkol6i és szabadidGs motivumok megjelenése, mint a férfiaknal. Az
életkor és jovedelem névekedésével szignifikansan névekszik a szurkoloi és szabadidGs motivacio is.

2. Anyag és modszer

Primer kutatasunkat kérdGives felméréssel végeztiik, Google Drive segitségével osztottuk meg
els6 sorban a Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Karan tanul6 hallgatokkal, illetve kiilonb6z6
szurkol6i csoportokban, igy mintdnk nem reprezentativ, mintavételiink pedig kényelmi. A
kérdGiviink els6 része demografiai kérdéseket tartalmazott, majd a valaszadok sportfogyasztasi
szokésaira kérdeztiink ra, végiil pedig 11 altalunk el6re megfogalmazott, a passziv sportfogyasztasi
szokasokat befolyasol6 tényezordl kellett véleményt formalniuk 1-5-ig terjed6 Likert-skala
segitségével, annak fiiggvényében, hogy azok mennyiben formaljak hozzaéalldsukat a magyar
labdariag6-mérkézésekhez. Ez a 11 tényez6 az alabbi volt:

« Sikeresség

» Nemzetkozi teljesitmény

» MegkozelithetGség

» Megfelel6 koriilmények biztositasa a stadionban

» K6zonség viselkedése

« Jegyarak

« Kiegészitd szolgaltatasok (pl. biifé)

« Tomegkozlekedéssel valo megkozelithetGség

« K6z0sséghez valo tartozas

« Stadionban uralkod6 j6 hangulat

« Csaladi, barati programlehetGség

Kérdéiviinket 6sszesen 518 f6 toltotte ki, a valaszadok 53%-a férfi, 47%-a pedig né volt. A
kitolt6k legnagyobb része a 16-20 év kozotti korosztalyba tartozott, 6k a mintank kozel 60%-at tették
ki, melynek jelent6sége abban 4ll, hogy Kassay [13] vizsgalatai szerint leginkabb a fiatal generacio6
tagjai hidnyoznak a lelatokrél. A valaszadok tobb, mint 75%-a varosban él, foglalkozasukat tekintve
pedig csaknem 80%-uk koz- vagy felsGoktatasban tanul. Jovedelmi helyzetérél a mintankban
szerepl6k 41%-a nem kivant valaszolni, a tobbség, tekintettel a foglalkozasukra 100 000 forint alatti
jovedelemmel rendelkezett.

@



3. Eredmények

A valaszadoink passziv sportfogyasztasi szokasait vizsgalva megallapithatjuk, hogy tobbségiik,
70%-uk - valamilyen rendszerességgel - szokott sporteseményekre jarni. Ennek az aranynak
koszonhetGen a késébbiekben, kovetkeztetést vonhatunk le a passziv sportfogyasztok motivacioirdl,
illetve azokrol a tényezokrol, amelyek befolyasoljak magatartasukat (1. abra).
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1. abra. Passziv sportfogyasztasi szokasok

Forras: Sajat kutatas, sajat szerkesztés

A kérdéiviikben a kitolt6knek valaszt kellett adniuk arra a kérdésre, hogy jellemzGen mely
kommunikaciés csatornin értesiilnek az altaluk latogatott sporteseményekrdl. A valaszadok
legnagyobb része, 27% a radiot jelolte meg elsGdleges forrasként, ezt kovette az ismerdsoktol,
baratoktdl szarmazo6 ,hallas utéani értesiilés” (24%), majd az internet (18%) (2. abra).
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2. abra. Hol szokott értesiilni ezekrol a sporteseményekrol?
Forras: Sajat kutatéas, sajat szerkesztés

Az 6t legnépszertibb csapatsport (kézilabda, kosarlabda, labdaragéas, jégkorong és vizilabda)
koziil, a mintankban szereplé emberek k6zott a legnagyobb népszertiségnek a labdariago-mérkézések
orvendenek. A megkérdezettek kozel 35%-a a futballt jelolte meg annak a kérdésnek a kapcsan, hogy
melyik csapatsport eseményre menne el legszivesebben. A labdartgés utan a kézilabda szerezte meg
a masodik helyet a népszertiségi rangsorban, a valaszadok 22,8%-a valasztana kézilabdamérkozést,
melyet a kosarlabda kovet 15,4%-kal (3. abra).
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3. abra. Melyik csapatsport mérkézésére menne el legszivesebben?
Forras: Sajat kutatas, sajat szerkesztés

A valaszado6ink szerint a passziv sportfogyasztast befolyasol6 tényez6k koziil a csaladi, barati
programlehetdség bir a legjelent6sebb hatassal. Hasonloan kozel 4-es atlagot kapott a stadionban
uralkod6 jo hangulat, illetve megjegyezhet6 az is, hogy csupan e két faktor modusza 5. A jegyarak is
lényeges befolyasolasi szereppel birnak a megkérdezettek szerint, ahogyan a kozonség viselkedése is.
Némileg meglep6 modon a sportteljesitmény (sikeresség és nemzetkozi teljesitmény tényez6k) csak
a 4. és 5. helyen szerepel, amely arnyalja azt a képet, miszerint azért nem jarnak az emberek
labdariag6-mérkézésekre, mert azok gyenge szinvonaltak. A sporteseményekre val6 kilatogataskor a
megkozelithet6ség, a tomegkozlekedés, valamint a kiegészitd szolgaltatasok jatszanak a legkevésbé
fontos szerepet (2. tablazat).

1. tablazat. A befolyasolé tényezbk leiré statisztikai

Tényezok Atlag Moédusz Szoras
Csaladi, barati programlehetbség 3,97 5 1,13
A stadionban uralkodé jé6 hangulat 3,88 5 1,24
Jegyarak 3,77 4 1,14
Ko6zonség viselkedés 3,52 3 1,22
Sikeresség (eredmény) 3,50 4 1,29
Nemzetkozi teljesitmény 3,47 4 1,25
Kozosséghez valé tartozas 3,40 4 1,30
Megfelel6 koriilmények biztositasa 3,29 3 1,21
Kiegészit6 szolgaltatasok (pl. biifé) 3,23 3 1,22
Tomegkozlekedés 3,10 4 1,27
Megkozelithet6ség 3,07 3 1,27

Forras: Sajat kutatas, sajat szerkesztés

A befolyasol6 tényez6k esetében kivancsiak voltunk arra is, hogy mutatkozik-e jelentGs
kiilonbség a férfi és a ndi valaszadoink véleménye kozott. Harom faktornal, a sikeresség, a
nemzetkozi teljesitmény, illetve a megkozelithet6ség esetén lathato szignifikans kiilonbség a nemek
kozott, mind a harom tényez6t fontosabbnak tartottak a férfiak, mint a nék. A nék esetében
Iényegesebb a kozonség viselkedése és a tomegkozlekedés, mint a férfiaknal, azonban ezek a
kiilonbségek nem bizonyultak szignifikansnak (3. tablazat).

2. tablazat. A hipotézisvizsgalat eredménye
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Tényezik Nem Férfi No
p érték atlag atlag
Sikeresség (eredmény) 0,00* 3,67 3,31
Nemzetkozi teljesitmény 0,00* 3,63 3,28
Megkozelithetoség 0,02* 3,20 2,93
Megfelelo6 koriilmények biztositasa 0,53 3,31 3,26
Kozonség viselkedés 0,42 3,49 3,56
Jegyarak 0,70 3,78 3,77
Kiegészito szolgaltatasok (pl. biife) 0,10 3,32 3,13
Tomegkozlekedeés 0,31 3,05 3,17
Kozdsséghez valo tartozas 0,38 3,35 3,45
A stadionban uralkodo jo hangulat 0,08 3,97 3,78
Csaladi, barati programlehetoség 0,39 3,96 3,97

Forrés: Sajat kutatas, sajat szerkesztés

4. Konklazié

Alegnépszertibbnek a labdariagé sportesemények bizonyultak. A valaszadoink szerint a passziv
sportfogyasztast befolyasol6 tényez6k koziil a csaladi, barati programlehetdség bir a legjelent6sebb
hatassal, és hasonl jelentdséglinek bizonyult a stadionban uralkodé jo hangulat. A sikeresség, a
nemzetkozi teljesitmény, illetve a megkozelithetGség esetén tapasztaltunk szignifikans eltérést, mely
a férfiak preferenciarendszerében dominansabban jelent meg.

A primer és szekunder kutatasunk soran felmeriilt az a kérdés, hogy akik nem vesznek részt a
sporteseményeken szurkoloként, mi lehet a tavolmaradasuk oka. A legtobb hazai és nemzetkozi
kutatas ugyanis csupan arra iranyul, hogy mi motivalja a szurkolokat a sporteseményeken valo
részvételre, azonban a tavolmaradas okait nem vizsgéljak, holott annak a feltérképezése is segithet
benniinket a nézGszam novelésében.
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