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Absztrakt

A tanulmany célja a szocialis munka alapszakos hallgatok munkaerépiacon valo
elhelyezkedésének a helyzetfelmérése, a szocidlis munka BA tipusi alapképzések
fejlesztésének érdekében. A kutatds kvantitativ adatokon, 196 végzett hallgatd kérddivre
kapott valaszan alapszik. Az adatgy(ijtésre harom intézményben keriilt sor: a romaniai
Partium Keresztény Egyetemen, a magyarorszagi Pécsi Tudomanyegyetemen ¢és a szintén
magyarorszagi Debreceni Egyetem Egészségiigyi Kardn. Az eredmények szerint a legtobb
szakember 6nmagat jol felkésziiltnek tartja, viszont a szakmai kihivéasok lekiizdésében néhany
ismeret ¢és készség tekintetében hianyossagaik vannak, mint példaul az idegen nyelv ismerete,
pénziigyi ismeretek, projektmenedzsment, palyazatiras, kutatdismodszertan és a tarsadalmi
folyamatok megértése. Az adatok arra vilagitottak ra, hogy az egyetemi képzésnek nagyobb
hangstlyt kellene fektetni ezekre a teriiletekre. A szakemberek tobbsége bar elégedett az
egyetemi képzéssel, de jelentds a kdzepes értékelést adok részaranya is. Megallapitast nyert,
hogy az egyetemi évek alatt szerzett ismeretek és tudas kapcsolata a munkahelyi
elégedettséggel nem all szignifikans kapcsolatban, bizonyos ismeretek és készségek utolag
potolhatok.
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Abstract

The objective of the study is to investigate the integration of social work students in the
labour market in order to develop social work BA-level education. The research is based on a
quantitative questionnaire completed by a number of 196 University-graduate respondents.
The data collection was carried out in three institutions: Partium Christian University,
University of Pécs, and University of Debrecen. According to the results, most experts
consider themselves well prepared, but they have some shortcomings in their skills such as
knowledge of foreign languages, financial literacy, project management, application writing,
research methodology and understanding social processes. University education should focus
more on these areas. Most of the professionals are satisfied with their education, but the
proportion of the average evaluators is also high. It was found that the relationship between
the knowledge acquired in the university is not significantly related to job satisfaction, and
certain skills can be retrofitted during work practice.
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1. Bevezetés

A rendszervaltds oOta eltelt kozel 30 évben Romdnia és Magyarorszdg szocidlis
ellatorendszerei — az egész kozép-kelet-eurdpai térséghez hasonléan — egyre inkabb
konszolidalodtak és boviiltek. E rendszerekre vonatkozd torvényes és intézményi keret
minden hidnyossaga ellenére egyre inkabb megfelel az eurdpai unids elvarasoknak. A
célkitlizés az, hogy a segité szakember ,,ne csak vészhelyzetekben avatkozzon be, vagyis
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amikor mar lényegében késé [...] hanem, hogy munkdjaval pont az ilyen helyzetek
kialakulasat akadalyozza meg, illetve csokkentse” (Kozma, Tomasz 2003: 12).

A szocialis szakméak humanista alapjainak elsajatitdsa és a hozzd kapcsolddo
feleldsségérzet tudatositasa soran az inklizid eszmerendszerére épiild szakmai szocializacio
jelenkori kovetelményei a teljesértékiiséget, a minden szempontbdl egyenld élet esélyének
biztositasat tekintik elsddlegesnek.

A felkésziilés ezekre a feladatokra komoly kihivasok elé allitja a szocialisszakember-
képzést, valamint a szocialis szakembereket befogadd intézményrendszert is. A szocialis
segit0 szakma szamara egyébként is Iétfontossagi a folyamatos Onmegujulds, hiszen
sziintelenill fejlesztenie kell a szakmai tevékenység kdvetelményeinek valtozasaihoz (a
tarsadalmi problémak és sziikségletek valtozasahoz) valo alkalmazkodasi képességét (Budali
2006).

Napjaink tarsadalmi valtozasaibol kiindulva alapvetd célkitlizésként fogalmazhatjuk
meg e perspektivaban a gyakorlatorientaltsag kovetelményét, vagyis azt, hogy a szocialis
munkasok egyetemi szintli képzése soran integraltan valosuljon meg az elméleti ismeretek, a
modszertani jartassag, és a kutatasi eredményeken alapuld hatékony tarsadalmi beavatkozasok
megvalositasara képessé tevd kompetencidk elsajatitdsa. Ahhoz, hogy a segitd szakmailag
kompetens legyen, az elméleti ismeretek elsajatitasa mellett 1ényeges, hogy a képzésben részt
vevO szocidlis munka szakos hallgaté képes legyen a gyakorlatba atiiltetni az elsajatitott
beavatkozasi modok elméletét, modszereit és technikait.

A szocidlis segitségnyujtas hatékony tanitdsa olyan oktatasi stratégidk révén érhetd el,
amelyek interaktiv kornyezetet teremtenek, a hallgatot a szakmai gyakorlattal szembesiilo
helyzetekbe helyezik, biztositjdk az elméletek megértését ¢és alkalmazasat, a szakma
kultarajanak elnyerését, arra 6sztonzik a hallgatét, hogy onalldan azonositsa a megoldasokat
¢és beavatkozasi mddokat, sajat véleményt alakitson ki és képviseljen, egyszoval elsajatitsa a
szakma gyakorlasahoz nélkiilozhetetlen kompetenciakat (Marc, Bacter 2015). Alapvetd
kompetencidkrol van itt sz6, amelyek elsajatitdsa nyoman a képzésben szerzett oklevél arra
jogositja fel a szakembert, ,hogy palyakezddként belépjen a szocialis munka vilagaba.
Innentdl ujabb tanuldsi idOszak kezdddik, ami a terepmunka tanuldsar6l szol. Annak a
terepmunkanak az elsajatitasarol, ami a szocidlis munkas munkateriilete, szolgaltatasa, itt meg
kell ismernie a klienskort, meg kell tanulnia az alkalmazott mddszereket, az egyiittmiikodések
formait, a munkahelyi és intézménykozi viszonyokat, az intézmény sajatos miikodését.”
(Szoboszlai 2014: 89)

Kérdésként vetédik fel azonban, hogy vajon a képzésbol kikeriilt szakemberek a
munkaerdpiacra keriilésilkkor milyen mértékben rendelkeznek ezekkel a minimalisan
elvarhato, ,,belépdjegyet” biztositd jartassagokkal és hogyan boldogul a szakmaban? Ezen
kérdéstelveteés képezi jelen kutatasunk kiindulopontjat is.

Az egyetemi szintll, szocidlis szakmai végzettséggel viszonylag sokféle allas tolthetd
be, ennek ellenére nincsenek vilagosan koriilhatarolva a kimondottan fels6fokt oklevéllel
ellathatd allasok. Magyarorszagi vonatkozasaban a szocialis munkasok alkalmazasahoz
iranymutatast ad az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd
szocidlis intézményekben foglalkoztatottakra vonatkozd képesitési minimum eldirdsaira
vonatkozo6 3. szamu mellékletében, valamint a 15/1998. (IVV. 30.) NM rendelet a személyes
gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladataira és mikodésiik feltételeire vonatkozo 2. szamt mellékletben. Romanidban
a 292/2011-es torvény rendelkezik a szocialis munkas foglalkozasi kor betoltésének
feltételeirdl, viszont nem ir el szankcidt azon esetekben, amikor szakmai kollégiumi tagsag
és felséfoka oklevél nélkiili személy tolti be a munkakort. gy a gyakorlatban szamos allast
kozépfoka vagy kozépiskola utani szakképzettséggel rendelkezd, esetleg felnbttképzo
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tanfolyamon szerzett tanasitvanyokkal toltenek be, ami negativan hat a felsGoktatasi okleveles
szakemberek elhelyezkedési esélyeire.

2. A képzéshasznosulas felmérésének el6zményei

A Babes—Bolyai Tudomanyegyetem szocidlis munka szakanak magyar tagozatan
végzett diplomasok szakmai palyajanak vizsgalata nyoman Déniel (2013) a kovetkezo
eredményekrdl szamol be: a végzettek karrierhabitusat a biztonsagigény €s a szocidlis szakma
iranti erdteljes elkotelezettség jellemzi. A munkaerdpiacon elhelyezkedett szocidlis munkas
végzettek 70-80%-a a szakteriiletének megfeleld munkahelyen dolgozik. A végzettek sikere a
munkaerdpiacon foként az egyetemi tanulmanyok soran folytatott szakmai tevékenységtol, az
onkéntes tapasztalatoktol, a folytatodo tanulmanyoktol és az érettségi utan elvégzett képzések
szamatol fligg. A munkaltatok véleménye szerint a munkavallalok kivalasztasaban a
legfontosabb tényezdk az altalanos kompetencidk (egyéni munkatapasztalat, odaadas,
csapatmunka, kommunikdcios készségek, szamitogépes miveltség ¢és erdfeszitések
ellenallasa), ezt kovetik a kiilonbozo tipust szakmai tervek (beavatkozasi terv, tanacsadasi
terv, esettanulmany, tarsadalmi felmérés) kidolgozéasaval kapcsolatos készségek.

A Babes—Bolyai Tudomanyegyetem szocialis munkas hallgatoinak és az egri
Eszterhazy Karoly Fdiskola szocidlpedagdégus hallgatdoinak képzéssel kapcsolatos
elégedettségét s karrierlehetdségeikrol alkotott percepcioit vizsgalja az Albert-Lorincz Eniko
és Ludanyi Agnes altal publikalt sszehasonlitd elemzés. A kutatis sordn megkérdezett
hallgatok ugy vélik, hogy a valasztott szakmaban tapasztalt nehézségek foként a
talterheléssel, a szakma alacsony presztizsével, a munkédval jard fesziiltséggel, a
munkahelykeresés gondjaival kapcsolatosak. Az egyetemi tanulmanyaik sordn szerzett tudas
legfontosabb hidnyossagaiként a projektirds technikajat, a jogi és pénziigyi ismereteket,
valamint a tanacsadasi készségeket emlitették. A valasztott szakmaval kapcsolatos kérdésre
adott valaszok megoszlasa a kovetkez6: 4,7% nem valaszolt, 1,2% szerint ez a valasztas hibas
dontésnek bizonyult, 5,9% -elfogadhatonak tekinti dontését, 42,4% kozepesen elégedett,
34,1% elégedett, 11,8% pedig nagyon elégedettnek érezte magat a valasztott szakkal. Az egri
valaszok differencialtabbak, mig a Babes—Bolyai hallgatoinak értékelései jobban
Osszpontosulnak az atlagos értékek kortil (Albert-Lérincz, Ludanyi 2014).

Nagyvaradi €s aradi felsoktatasi intézményekben szocialismunkés-képesitést szerzett
szakemberek korében végzett egyik dsszehasonlito kutatas eredményei (Roman, Osvat, Marc
2014) azt mutatjak, hogy a diplomasok 77%-a rendelkezett munkahellyel, 66,1% még az els6
diploma megszerzése el6tt. A  szocidlis munkas végzettek 37%-a  dolgozik
kozintézményekben, 24% pedig a civil szférdban tevékenykedik. A szocidlis munkas
végzettséggel a tipikus szakman beliili leggyakrabban bet6ltott munkakorok a kovetkezok:
adminisztrator/elnok/igazgato/koordinator, szocialismunkas-/tanacsado/szocialis tanacsado,
tanitd/neveld/tanar,  tarsadalmi  Ujrabeilleszkedést  eldsegitd  nevelési  szakember,
esetmenedzser, ligyvezetd igazgato, szolgalatvezetd/irodavezeté (Roman, Osvat, Marc 2014).

3. Modszertan

Jelen kutatas célja, hogy felmérjiik a Szocialis munka alapszakos hallgatok
munkaerdpiacon valo elhelyezkedésének helyzetét. Az eredmények a szocidlis munka BA
tipusu alapképzések fejlesztését szolgaljadk, melyhez a kiindul6 alapot egy korabbi kutatés
biztositotta (Albert-Lorincz, Lorincz, Veress 2007), mely fontosabb megallapitasait az el6z6
alfejezetben emlitettilk. A kutatds soran hirom felsGoktatasi intézmény alapképzésében
részesiilt didkok helyzetét mértiikk fel kvantitativ, kérddives moddszerekkel. Ezen harom
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intézmény a romaniai Partium Keresztény Egyetem (PKE), a magyarorszagi Pécsi
Tudomanyegyetem ¢és a szintén magyarorszagi Debreceni Egyetem Egészségiigyi Kara.

A célcsoportokat illetden alapsokasagnak tekintjiik a PKE nagyvaradi székhelyl
szocialis munkas szakéan, valamint a Pécsett és Nyiregyhazan (DE Egészségiigyi Kar) hasonlo
profilban végzett személyeket. A mintavétel soran Osszesen 196 volt alapszakos diakot
vontunk be a kérddives kutatasba hasonlo aranyokban a harom egyetemrél. A mintavételezés
soran nem valoOszinliségi technikakat alkalmaztunk: kérdGiviinket végzett hallgatok
alumnicsoportjaihoz juttattuk el, de kisebb aranyban mesterképzés hallgatokon is
alkalmaztuk. Az adatok feldolgozasat SPSS statisztikai programmal végeztiik.

A Kutatasi modszer tekintetében online 6nkitoltds kérddivet hasznaltunk, mely az
alabbiakban vazolt kutatasi kérdések mentén tarja fel a vizsgalt teriiletet:

e Milyen kapcsolatban all az egyetemi képzés és a munkahely?
A végzettek koziil hanyan és milyen teriileten, illetve célcsoportokkal dolgoznak?
Milyen az egyetemi képzés mindsége?
Milyen elméleti, illetve gyakorlati ismeretek, készségek hidnyoznak a felkészitésiikkbol?
Melyek a munkahellyel kapcsolatos nehézségek, felhasznalt kompetenciak?
Milyen szintli a munkahelyi megelégedettség?
Milyen jovoképpel rendelkeznek a segité szakemberek?

Kutatasunk soran azt a hipotézist allitottuk fel, hogy a romaniai magyar fiataloknak
huzamosabb ideig vannak palyaelhelyezkedési gondjaik, vagy tobb atmeneti nehézséggel kell,
hogy megkiizdjenek, mint magyarorszagi kollégaik.

Az adatgyijtést a 2017. aprilis—junius kozti iddszakban végeztik.

3.1. A minta jellemzéi és a megkérdezettek foglalkozasaval kapcsolatos adatok

Kérddiviink 6sszesen 196 volt didkhoz jutott el, melyek demografiai jellemzdit az
alabbiakban mutatjuk be.

A kutatasban részt vevo egyének 10,2%-a (n = 20) férfi és 89,8%-a (n = 176) nd, 21-
tél 62 évig terjedd életkorokkal. Csalddi allapotukat tekintve tobbségiik hazas (52,6%, n =
103), parkapcsolatban vagy élettarsi viszonyban ¢l a megkérdezettek 29,6%-a (n = 58),
egyediilallo 12,2% (n = 24), elvalt vagy dzvegy 5,6% (n = 11).

A valaszadok tobbsége (80,6%, n = 158) atlagosnak itéli anyagi helyzetét, az atlagon
aluli és feliili helyzetben 1évok aranya megegyezik, 9,7% (n = 19). Az anyagi helyzettel
szorosan kapcsolddik az alanyok lakdsanak helyzete, a legtobb véalaszadd rendelkezik sajat
lakassal (61,7%, n = 121), sziil6knél vagy parjanal lakik 18,9% (n = 37), lakast bérel 17,7%
(n = 34), mig a szolgalati lakassal rendelkezék aranya a legkisebb (2%, n = 4).

A valaszadok 74%-a (n = 145) Magyarorszagon él és dolgozik, 17,3%-a (n = 34)
Romaniaban, mig 8,7% (n = 17) mas orszagokban. Lakohelyiik tekintetében 20,9% (n = 41)
falvakban ¢l, 35,7% (n = 70) kisvarosban, mig 43,4% (n = 85) nagyvarosban él.

A vélaszadok foglalkozasat tekintve tobb mint fele (53,1%, n = 104) szocidlis
munkasként dolgozik, mig a masodik leggyakoribb foglalkozas az apold (20,9%, n = 41). A
tovabbi foglalkozasok aranyai kiilon-kiilon nem haladjak meg az 5%-ot, amint az 1. sz.
tablazatbol kittlinik.

1. tdblazat. Foglalkozasok

Valodi
Gyakorisag Szdzalék  szazalék
Szocialis munkas 104 44 .4 53,1

Gyogypedagdgus 2 0,9 1,0
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Apold 41 17,5 20,9
Gyobgytornasz 1 0,4 0,5
Védond 7 3,0 3,6
Mentotiszt 6 2,6 3,1
Pedagdgus/oktato 3 1,3 1,5
Szocialis gazdasagi 4 17 20
szakember

Kereskedelemben dolgozo 8 3,4 41
Szocialpedagogus 4 1,7 2,0
Egyetemi hallgato 6 2,6 3,1
Egészsegiigyi 9 38 4,6
tigyvitelszervez6

Orvos 1 0,4 0,5
Osszesen 196 83,8 100,0
Hidnyz6 valaszok 38 16,2

Osszesen 234 100,0

A valaszadok 25,5%-a (n = 50) az utobbi két évben fejezte be alapszakos
tanulmanyait, 28,6% (n = 56) az utobbi 35 éves idéintervallumban, 33,2%-ban (n = 65) 5-10
éve allamvizsgazott, mig 12,8% (n = 25) tobb mint tiz éve részesiilt szocidlismunkas-
képzésben. A megkérdezettek tobbsége (56,1%, n = 110) nem részeslilt mesterképzésben. A
valaszadok 31,1%-a (n = 61) vett részt az alapszakjukhoz kothetd mesterképzésben, mig
12,8% (n = 61) aktiv hallgatoi viszonnyal rendelkezik a harom intézmény altal kinalt
mesterképzések egyikén. A kutatas egyik korlatanak tekinthetd, hogy nem képezte a vizsgalat
targyat, hogy hany hallgato vesz részt mesterképzésben ugyanabban az intézményben, ahol az
alapdiplomajat szerezte.

Az eredményeink szerint 21 valaszado dolgozott mar segitd szakmaban, de kiillonb6z6
okok miatt valtani kényszeriilt: 23,8% (n = 5) esetében megsziint vagy atszervezddott a
munkahely, ugyancsak 23,8% (n = 5) esetében az anyagi és szakmai megbecsiilés valtotta ki a
segitd szakma elhagyasat, néhany szinte egyéni esetben a valtas okai az elégtelen munkahelyi
koriilményekre, mas munkakorre vald vagyas, nyugdijazas, talképzettség, kiilfoldre koltozés,
eldléptetés, csaladi, valamint életkoriilmények megvaltozasara vezethetdek vissza. A kutatas
adatgytjtésének idOpontjaban a megkérdezettek 68,9%-a (n = 135) az alapképzésének
megfeleld segitd szakmaban dolgozik, mig 31,1% nem dolgozik a szakmaban. Koziilik a
legnagyobb aranyt (60,7%, n = 119) azok teszik ki, akik tobb mint 10 éves szakmai
tapasztalattal rendelkeznek, 14,8% (n = 29) 5 és 10 év kozotti tapasztalattal rendelkezik, mig
a két éve elhelyezkedettek és a 3—5 év szakmai tapasztalattal rendelkezdk aranya megegyezik,
kiilon-kiilon 12,2%-ot tesznek ki (n = 24). A szakmaban dolgozok beosztasat illetéen az
alabbi megoszlast kaptuk: 62,2% (n = 122) hatdrozatlan idére sz0l6 alkalmazotti
munkaszerzddéssel rendelkezik, 11,2% (n = 22) hatarozott idore sz0lo alkalmazéasban van,
mig 14,3 (n = 28) szakman beliili vezetd beosztast teljesit. Az onfoglalkoztatok és az egyéni
vallalkozok ardnya viszonylag alacsony, minddssze 2% (n = 4). A nyilvantartott és nem
nyilvantartott munkanélkiiliek ardnya szintén 2% (n = 4). Tovabba 2% alatti részaranyban
fordulnak eld haztartasbeliek és gyermeknevelési tdmogatasban részesiilok.

Vialaszt kaptunk arra a kérdésre is, hogy azok, akik a szakméban dolgoznak, milyen
teriileteken tevékenykednek. A segitd szakméaban dolgoz6 117 valaszado a 2. sz. tdblazatban
feltiintetett csoportokkal foglalkozik.
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2. tablazat. A segitd szakemberek altal gondozott csoportok

Az esetek
szazalékos
Gyakorisag Szazalék aranya
Kliensek I;Z}liéz koriilmények kozott 26 8,3% 22.2%
Hajléktalanok 10 3,2% 8,5%
Romak 27 8,6% 23,1%
Gyerekek 34 10,9% 29,1%
Arvak 8 2,6% 6,8%
Csaladok 29 9,3% 24,8%
Idds személyek 41 13,1% 35,0%
Sériilt személyek 19 6,1% 16,2%
Betegek és kronikus betegek 23 7,3% 19,7%
Fiatalok 19 6,1% 16,2%
Iskolasok 26 8,3% 22,2%
Nok és anyak 14 4,5% 12,0%
Csaladi er6szak aldozatai 10 3,2% 8,5%
Menekiltek 2 0,6% 1,7%
Egyél? veszélyeztetett 14 4,5% 12.0%
személyek
Szerfiiggok és
szenve%i%élybetegek J 2,9% 7,7%
Emberkereskedelem aldozatai 2 0,6% 1,7%
Osszesen 313 100,0%  267,5%

A fenti tablazatbol kitlinik, hogy a megkérdezett szakemberek tevékenységiik soran a
raszorulok tobb csoportjat is lefedik. Ezeken beliil a legtobben az idds személyek (a valaszok
13,1%-a alapjan, n = 41) és a gyerekek (a valaszok 10,9%-a alapjan, n = 34) szocialis
védelmét biztositjak. Az emlitett két csoporttal vald foglalkozas a valaszadok szdméhoz
viszonyitva az esetek 35%-aban, illetve 29,1%-aban jellemz6.

4. Az eredmények bemutatasa
4.1. Az egyetemi képzés soran elsajatitott kompetenciak vizsgalata

Mivel kutatasunkban harom egyetemi kdzpontot vizsgéltunk, az egyes intézmények
hallgatoinak valaszai kozotti szignifikans eltéréseket az alabbi szempontok alapjan elemeztiik:
munkahelyi elhelyezkedés, munkahelyi alkalmassag €s képzéssel valo elégedettség.

A kutatasban részt vevok 23,5%-a (n = 46) a Pécsi Tudomanyegyetem hallgatoja volt,
42,3%-a (n = 83) a Debreceni Egyetem Egészségiigyi Karanak hallgatdja, 25% (n = 49) a
Partiumi Keresztény Egyetem hallgatdja, mig 9,2% (n = 18) mas egyetemen vagy fdiskolan
végezte tanulmanyait. Ez utobbi kategoriaba azon valaszaddk tartoznak, akik jelenleg az
emlitett harom egyetem altal kinalt mesterképzések aktiv hallgatoja, igy bar eredetileg nem
volt célunk, de hozz4juk is eljutott a kérddiv. Az intézmények Osszehasonlitdsara vonatkozo
szamitasokban 6k nem fognak szerepelni, de az A4ltalanos, nem intézményspecifikus
kérdésekben véleményiiket relevansnak tartjuk.
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Az érvényes valaszokbol kitlinik, hogy a megkérdezettek 58,8%-a (n = 104)
nehézségek nélkiil talalta meg elsé6 munkahelyét, mig kisebb nehézségek aran 18,6% (n = 33)
helyezkedett el a segitd szakmaban. A valaszadok 9%-anak (n = 16) nehezen sikertilt allast
talalnia, mig 5,1% (n = 9) probalt, de nem tudott elhelyezkedni. A megkérdezettek 8,5%-a (n
= 15) még nem keresett allast.

Az alabbi 6sszehasonlito statisztikai miiveletekben csak a harom célintézmény diakjai
szerepelnek, mivel 6k képezték a kutatas célcsoportjat. A felsGoktatasi intézmény szerinti
Osszehasonlitdst — mint fliggetlen valtozd — ANOVA-teszttel végeztik. A munkahelyi
elhelyezkedés nehézségi foka szerint statisztikailag szignifikans kiilonbséget mértiink: F(2,
159) = 9,31, p < ,01. Tukey HSD-teszttel post-hoc Osszehasonlitast végeztiink, melybdl
kideriilt, hogy a Pécsi Tudoméanyegyetem (M = 4,35, szoras = 1,21) és a Debreceni Egyetem
Egészségiigyi Kara (M = 4,41, szoéras = 1,12) kozott nincs szignifikans kiilonbség, viszont a
Partiumi Keresztény Egyetem (M = 3,47, szérds = 1,41) a két masik egyetemtdl kiilonbozik.
Az eredményekbdl megallapithatd, hogy a Partiumi Keresztény Egyetem didkjai nehezebben
tudnak elhelyezkedni az els6 munkahelyiikon, mint az el6z6 két egyetem hallgatoéi. Ennek
kiilonb6z6 okai lehetnek, mint példaul az erdélyi magyarok nyelvi nehézségei Romaniaban,
vagy akar a két orszag munkaerdpiaca kozotti kiilonbségek. Feltarando kérdésként mertil fel,
hogy a két orszagban hany iires allds van a szocialis szféraban, valamint hany szakember
hianyzik a szocidlis ellatorendszerbdl. Ezen kérdések megvalaszolasahoz tovabbi vizsgalatok
sziikségesek, melyek kiviil esnek jelen kutatds keretein, viszont a kimutatott tendencia
igazolja a kutatasi hipotézist, mely szerint a romaniai magyar fiataloknak huzamosabb ideig
vannak a palyan vald elhelyezkedési gondjaik, mint a magyarorszagi szocialismunkas-
oklevéllel rendelkez6 tarsaiknak.

ANOVA-teszttel hasonlitottuk 0ssze a harom felsGoktatasi intézmény végzettjeinek
szakmai alkalmassagat. Az egyetemek kozotti kiillonbségek szignifikansak: F(2, 177) = 18,94,
p < ,01. Tukey HSD-teszttel post-hoc Gsszehasonlitast végeztiink, melybdl kideriilt, hogy a
Pécsi Tudoményegyetem (M = 3,98, szords = ,75) és a Debreceni Egyetem Egészségligyi
Kara (M = 4,19, széras = ,65) kozott nincs szignifikans kiilonbség, viszont a Partiumi
Keresztény Egyetem (M = 3,43, szoras = ,71) a két masik egyetemtdl kiilonbozik. A Partiumi
Keresztény Egyetem didkjainak vélaszai rendelkeznek a legalacsonyabb atlagértékkel, vagyis
sajat megitélésiik szerint szakmai alkalmassaguk alacsonyabb a magyarorszagi egyetemeken
végzett hallgatokénal. Ennek okai szintén eredhetnek a Roménidban magyar anyanyelviiként
munkat vallalok nyelvi nehézségeibdl, vagy amennyiben ezek a személyek Magyarorszagon
vallalnak munkat, akkor az egyetemen tanult orszagspecifikus szocidlis elldtorendszerhez
képest, a kiilfoldi rendszerhez vald adaptdlodas nehézségeibdl, tovabba a két orszag
munkaerdpiacan fellelhetd eltérések is szdmithatnak. Egyértelmii kdvetkeztetésekhez tovabbi
vizsgalatok volnanak sziikségesek.

Szintén ANOVA-teszttel vizsgaltuk a harom felsdoktatdsi intézmény végzettjeinek
elégedettségét a képzés mindségével. Az egyetemek kozott nem taldltunk szignifikéns
kiilonbségeket: F(2, 177) = ,94, p = ,39. A harom intézmény esetében kapott atlagok kozel
allnak egymashoz: a Pécsi Tudomanyegyetemnél (M = 3,11, szoras = 1,18), a Debreceni
Egyetem Egészségligyi Kardnal (M = 3,36, szords = ,98) és a Partiumi Keresztény Egyetem
esetében (M = 3,20, szoras = 1,02). A kapott eredmények azt tiikrozik, hogy a harom egyetem
oktatasi modellje kozel all egymashoz, az elsajatithato tartalmi és gyakorlati kompetencidk
kozel azonosak.

Az Gsszesen 196 érvényes valasz alapjan az egyetemi képzést a segité szakemberek
kozepes és kozepesnél kicsivel jobbnak tartjak (75,5%, n = 148) — 3. sz. tablazat. A képzéssel
elégedetlenck Osszesitett részaranya 16,3% (n = 32), teljesen elégedett a képzéssel minddssze
a valaszadok 8,2%-a (n = 16).
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3. tablazat. Mennyire elégedett az egyetemi képzéssel?

Ervényes
Gyakorisag Szazalék szazalék
Ervényes Egyaltalan
vilaszok _nem 22 %0 107
Kismértékben 11 47 5,6
Kozepesen 83 35,5 42,3
Jo 65 27,8 33,2
Teljesen jo 16 6,8 8,2
Osszesen 196 83,8 100,0
Hianyzo
Yélas};ok 38 16,2
Osszesen 234 100,0

A segitd szakmaban dolgozd vélaszadoinktdl megkérdeztiik, hogy az egyetem alatt
mely ismereteket és készségeket sikeriilt elsajatitaniuk. Az egyetemen szerzett tudas
Osszesitett szintjét az 1. Sz. abra jeleniti meg. Az abrat szemlélve megéllapithatjuk, hogy az
egyetemi képzést a legtobb szakember jonak tartotta, de a kozepes és kitlind valaszok
részaranya is magas. A gorbe ive meredekebb, mint amit az ismeretek meglétének mérésekor
fogunk tapasztalni, ami azzal magyarazhatd, hogy a segité szakmaban dolgozok az egyetem
elvégzése utan olyan tapasztalatokban és tovabbképzésekben részesiiltek, amelyek a koztiik
levé kiilonbségeket csokkentették.

Egyetemi képzés szinvonala
40,0% 37,1%
35,0%
20,0% 23,7%
0 1170
25.0% 19,5%
20,0% m Egyetemi képzés
15,0% 12.3% szinvonala
10,0% +—+5%
0,0% T T T T T
Elégtelen Elégséges Kozepes Jo Kitiind

1. abra. Az egyetemi képzés szinvonala

Az egyetem alatt elsajatitott ismeretek ¢és készségek a 4. sz. tablazatban keriilnek
bemutatasra atlagértékek alapjan. A legkevésbé elsajatitott ismeretek kozé tartozik az idegen
nyelv, pénziigyi ismeretek, projektmenedzsment, palyazatirds, szamitdogép-kezelés, ezzel
szemben a folyamatos Onképzésre mar az oktatds jellegébdl adodoan felkésziiltek a
szakemberek.
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4. tablazat. Az egyetem alatt elsajatitott ismeretek €s készségek rangsorolasa az atlagértékek

alapjan
Rangsor Valtozo Atlag n Széris

1. idegen nyelv 2,62 189 1,306

pe:nz’ugy} 1’smeretek, projektmenedzsment, 2.88 189 1,258
2. palyazatiras
3. szamitogép-kezelés 3,26 186 1,216
4, stratégiai gondolkodas 3,27 186 1,178

tané}csadél, esetkezelési, csoportvezetési 3,33 189 1,087
5 tudas
6. tapasztalat, rutin 3,35 187 1,228
7. mentalhigiénés tudas 3,45 187 1,122
8 tervek készitésével kapcsolatos tudas 3,46 190 1,037
9. jogszabalyok ismerete 3,56 188 1,030
10. modszertan 3,59 190 ,926
11. szervezOi készségek 3,65 188 1,076
12. 6nall6 munka 3,82 190 1,128
13. csapatmunka 3,86 189 1,063
14. elhivatottsadg 3,87 191 1,044
15. elméleti tudas 3,89 190 ,7196
16. folyamatos onképzés 3,91 190 1,022

A valaszokat 16 szempont alapjan vizsgaltuk egy otfokozati skalan, mely valtozok
csoportositasa és dimenzidszamuk csokkentése érdekében fokomponens-analizist végeztiink.
A Kaiser—-Meyer-Olkin (KMO = 0,91) kritérium értéke kivaldé alkalmassagot mutatott a
faktoranalizisre, valamint a Bartlett-teszt szerinti szignifikanciaszint (p <,01) is megfeleld.

A fékomponens analizise harom 1-nél nagyobb sajatértékii faktort emelt ki, melyek
71% 0Osszesitett varianciahanyadot magyaraznak. Az els6 komponens 54%-ban, a masodik
komponens 9,7%-ban, mig a harmadik komponens 7,3%-ban magyarazza a varianciahanyadot
a teljes variancian beliil. A sajatértékek tekintetében az els6 komponensé a legmagasabb
(8,65), mig a masik két Osszevont faktor sajatértéke minddssze kozelit az 1-hez, igy a
tovabbiakban a messze legmagasabb sajatértékkel biré komponenst tekintjilk mérvadonak. Az
altalunk kiemelt oblimin rotacid soran nyert kompozit faktorhoz a kovetkezd valtozok
mutatnak erds korrelacios kotédést: onalld munkara valod készség (,93), csapatmunkara vald
képesség (,92), elhivatottsag és elkotelezettség (,86), szervezdi készségek (,82), folyamatos
onképzés (,81), tapasztalat és rutin (,45), stratégiai gondolkodas (,41).

Vizsgalatunk arra is kitért, hogy az egyetemen szerzett tudas és a szakmai sikeresség
kozott van-e statisztikailag szignifikdns kiilonbség. 196 személy valaszolt mindkét kérdésre.
A valtozokhoz egy 0tds fokozatu skalat rendeltink hozza, melynek els¢ fokozata a
sikertelenséget, valamint az egyetemen szerzett kompetencidk hianyossagat jelolte, mig a
legmagasabb fokozat sikeres szakmai életet és a kivaldan elsajatitott kompetencidkat jelolte.
A szakmai sikeresség (M = 3,68, széras = 1,04) és az egyetemi képzéssel vald elégedettség
(M = 3,22, széras = 1,048) kozott statisztikailag szignifikans kiilonbséget mértiink: t = 5,19, p
< ,01. Ezekbdl az adatokbol arra kovetkeztetiink, hogy a szakmai sikeresség nagyobb
atlagértékkel bir, mint az egyetem 4&ltal nyujtott képzéssel vald megelégedettség, tehat a
szakmai sikerességet nem csak a képzés mindsége hatarozza meg.
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A segité szakmaban dolgozéd valaszadoinktol megkérdeztiik, hogy mennyire érzik
magukat felkésziiltnek. A szakmai ismeretek és készségek meglétére vonatkozé helyzetképet
a 2. sz. abra jeleniti meg.

Ismeretek és készségek megléte

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0% -
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2. abra. Ismeretek és készségek megléte

A fenti abrabdl kitlinik, hogy kevés szakember gondolja gy, hogy szaktudasa és
készségei elégtelenek. A legtobb szakember jol felkésziiltnek (38,8%) tartja dnmagat, de a
kozepesen (18,9%) és a kitlinden felkésziiltek (29,8%) részaranya is magas.

Az 5. sz. tablazatban lathaté a segitdé szakmdban dolgozdk ismereteinek ¢és
készségeinek sajat megitélés alapu rangsora. Kis atlagértékkel a hianyos ismeretek és
készségek vannak pontozva, mig a nagyobb atlagértéekek az alapos ismeretekhez ¢és
készségekhez tarsulnak. Adataink azt mutatjak, hogy az idegen nyelv ismerete a
leghidnyosabb, mig az onalldan és csapatban térténé munkavégzés a leginkdbb megszilardult

készség.

5. tablazat. Ismeretek €s készségek megléte az atlagértékek szerint rangsorolva

Rangsor_ Valtozd Atlag n Szoras

1. idegen nyelv ismerete 2,88 187 1,249

pénz,ugy} 1’smeretek, projektmenedzsment, 3,03 188 1165
2. palyazatiras

kutat’ésr’n(’)dszertan, tarsadalmi folyamatok 3,38 185 961
3. megertése
4, autovezetoi készség 3,52 186 1,543
5. mentalhigiénés tudas 3,65 187 ,986
6. jogszabalyok ismerete 3,66 187 ,961
, :332283(101, esetkezelési, csoportvezetési 3,68 187 018
8. tervek készitésével kapcsolatos tudas 3,70 186 ,926
9. stratégiai gondolkodas 3,79 187 1,039
10. elméleti tudas 3,84 188 ,807
11. folyamatos 6nképzés 4,05 189 ,953
12. tapasztalat, rutin 4,09 189 1,020
13. szamitogép-kezelés 4,13 188 817
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14, szervezOi készségek 4,16 188 ,905
15. elhivatottsag, elkotelezettség 4,33 188 ,826
16. csapatmunkara vald képesség 4,42 187 ,788
17. Onallo munkavégzés képessége 4,49 189 ,790

Megfigyelhetd, hogy az egyes ismeretek €s készségek rangsora kozel megegyezik az
el6z6 alfejezetben rangsorolt egyetemi képzésben elsajatitottakkal, de példaul kiemelnénk,
hogy mig a szamitogép-kezelésre az egyetemi képzések nem fektetnek elegendd hangsulyt, a
gyakorlatban a szakemberek mégis elsajatitottak, vagyis potoltak az ehhez sziikséges tudast.

A valaszokat 17 szempont alapjan vizsgaltuk egy Otfokozatii skalan, mely valtozok
csoportositasa és dimenzidszdmuk csokkentése érdekében fokomponens-analizist végeztiink.
A Kaiser—Meyer—Olkin (KMO = 0,89) kritérium értéke nagyon jo alkalmassagot mutatott a
faktoranalizisre, valamint a Bartlett-teszt szerinti szignifikanciaszint (p <,01) is megfeleld.

A fékomponens analizise négy 1-nél nagyobb sajatértékli dsszetett faktort emelt ki,
melyek 65,3% Osszesitett varianciahanyadot magyaraznak. Az els6 komponens 42,8%-ban, a
masodik komponens 9,9%-ban, a harmadik komponens 6,6%-ban, mig a negyedik
komponens 6%-ban magyarazza a varianciahanyadot a teljes variancian beliil.

Az els6 komponens sajatértéke messze a legmagasabb (7,28), a masik harom
komponens 1 koriili sajatértékeket mutat, igy a tovabbi vizsgalatainkhoz az els6 komponenst
tartjuk érdemesnek kiemelni.

Az altalunk kiemelt Osszevont faktorhoz, melyet oblimin rotacié soran nyertiink, a
kovetkez6 valtozok mutatnak erds korrelacios kotddést: csapatmunkara vald képesség (,89),
elhivatottsag ¢és elkotelezettség (,87), 6nallo munkavégzés képessége (0,87), folyamatos
onképzés (,64), szervezOi készségek (,47), elméleti tudas (,35). Ezen Gsszevont valtozot a
munkahelyi elégedettség, sikeresség és jovOokép regresszids modelljeinek megalkotasahoz
fogjuk haszndlni.

4.3. A szakmai ismeretekre és készségekre valo rautaltsag

A segitd szakmaban dolgozoktol megkérdeztikk, hogy a birtokolt ismeretek és
készségek hasznalatara mennyire vannak rautalva munkajuk soran. A valaszokat 17 szempont
alapjan, 6tfokozatl skalan vizsgaltuk.

A 3. sz. abrabol kitlinik, hogy valaszaddink gyakran ra vannak utalva a specifikus
szakmai ismereteik és készségeik hasznalatara a munkavégzés soran.

Ismeretekre és készségekre valé rautaltsag

40,0% 35.1%
35,0%
30,0% 26.4%
25,0%
20,0% 16.7% u Is,merfztekre és ’
13,2% készségekre vald
rautaltsag

15,0%
10,0% 8,7%
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3. abra. A szakmai ismeretekre és készségekre valo rautaltsag valtozoinak gyakorisaga
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Ezen ismeretek ¢és készségek atlagpontszamait a 6. Sz. tablazatban rangsoroltuk. Kis
atlagértékek a ritkan alkalmazott, mig a nagyobb atlagértékek a leggyakrabban alkalmazott
ismereteket és készségeket jelzik. A pénziigyi ismeretek, projektmenedzsment, idegen nyelv a
legritkabban alkalmazott készségek kozé tartozik, mig a szamitdogép-kezelés, az elhivatottsag
¢és az 6nallé munkavégzés alapvetd készségnek szamit.

6. tablazat. Ismeretekre és készségekre valo rautaltsag atlagértékek alapjan

Rangsor Valtozé Atlag n Szoras
pe:nz,l'igy’i i’smeretek, projektmenedzsment, 274 186 1,331
1. palyazatiras
2. idegen nyelv ismerete 2,78 186 1,387
3. autovezetdi készség 2,83 184 1,572
kutat,ésr’n(')dszertan, tarsadalmi folyamatok 2.85 186 1,252
4, megértése
5. tervek készitésével kapcsolatos tudas 3,23 185 1,360
; :lalr(lizzsadm, esetkezelési, csoportvezetési 3,43 185  1.258
7. stratégiai gondolkodas 3,48 184 1,263
8. elméleti tudas 3,73 186 1,159
9. mentalhigiénés tudas 3,75 183 1,149
10.  jogszabalyok ismerete 3,84 185 1,134
11. folyamatos onképzés 3,96 183 1,058
12. szervezOi készség 4,07 184 1,074
13. csapatmunkara valo képesség 4,22 185 ,959
14.  tapasztalat, rutin 4,25 186 ,978
15. szamitogép-kezelés 4,26 184 1,022
16. elhivatottsag, elkotelezettség 4,32 186 ,938
17. onallé munkavégzés képessége 4,48 186 ,865

A szempontokat dimenzidoszamuk csokkentése érdekében fékomponens-analizisnek
vetettiik ala. A Kaiser—Meyer—Olkin (KMO = 0,87) kritérium értéke nagyon jo alkalmassagot
mutatott a faktoranalizisre, valamint a Bartlett-teszt szerinti szignifikanciaszint (p < ,01) is
megfeleld.

A fékomponens-analizis harom 1-nél nagyobb sajatértékli faktort emelt ki, melyek
59% Osszesitett varianciahanyadot magyaraznak. Az els6 komponens 40%-ban, a masodik
komponens 10,8%-ban, mig a harmadik komponens 8,2%-ban magyarazza a teljes variancian
beliili varianciahdnyadot.

A konyokszabalyt alkalmazva kitlinik, hogy az elsé komponens sajatértéke kimagaslo
(6,82) a masik két kompozit faktor sajatértékéhez képest, melyek 1 koriili értékekkel birnak.
A tovabbiakban tehat az elsé komponenst emeljiik ki.

Az altalunk kiemelt kompozit faktorhoz, melyet oblimin rotacié soran nyertiink, a
kovetkez6 valtozok mutatnak erdés korrelacios kotédést: 6nalld munkavégzés képessége (,86),
csapatmunkara vald képesség (,85), elhivatottsag és elkotelezettség (,79), szervezdi készség
(,64), szamitogép-kezelés (,60), mentalhigiénés tudas (,58), folyamatos onképzés (,58),
elméleti tudas (,44). Ezen Osszevont valtozot a munkahelyi elégedettség, sikeresség ¢és a
jOovOkép regresszios modelljeinek megalkotasahoz fogjuk hasznalni.
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4.4. A szakmai nehézségek lekiizdése

A segité szakmaban dolgoz6 valaszadoinktol megkérdeztiik, hogy munkajuk soran
mely készségek alkalmazasa okoz nehézséget és melyeket tudnak magabiztosan hasznalni. A
kapott valaszokat Osszesitettiik, €s a 4. Sz. abran jelenitettiik meg, a munkahelyi nehézségek
lekiizdése cimsz6 alatt.

A szakemberek tobbsége tgy érzi, hogy megfeleléen tudja kezelni a szakmai
nehézségeket. Kicsi a részaranya azoknak az eseteknek, amelyek nagy nehézséget okoznak.

Munkahelyi negézségek lekiizdése
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4. abra. Munkahelyi nehézségek

A legnagyobb kihivast a finanszirozast nyujtd forrasok megkeresése, valamint a
kutatasok megtervezése ¢és lefolytatasa jelentik. Ezeknek a valtozoknak az atlagértéke a
legalacsonyabb. A 7. sz. tablazat részletesen bemutatja azokat az ismereteket és készségeket,
amelyeknek alkalmazasa nehézséget okoz a munkavégzés soran. A segitd Szakemberek, a
kliens bizalmanak elnyerésére iranyulo készségiik mikodtetésében a legmagabiztosabbak.

7. tablazat. Nehézséget jelentd valtozok rangsoroldsa az atlagértékek alapjan

Rangsor Valtozd Atlag n Szoras
ﬁnansz1ro’zast nyujto forrasok 3,00 183 1219
1. megkeresése
2. kutatdsok megtervezése és lefolytatasa 3,27 182 1,162
3. medialas 3,48 183 1,073
4. jogi-adminisztrativ iigyek intézése 3,54 183 1,088
5. csoporttevékenységek vezetése 3,66 183 1,077
6. intervencios technikak alkalmazasa 3,68 184 ,881
7. konfliktusok atdolgozasa 3,79 186 879
8. etikai elvek gyakorlatba iiltetése 3,80 184 ,983
9. pszichologiai jelenségek megértése 3,88 186 ,810
10. a kliens er6forrasainak felismerése 3,91 186 ,836
a kliens segitése az érzéseinek
11. kifejezésébgen 3,94 186 880
12. a kliens kovetése és motivalasa 3,95 186 ,862
tdmogatdan valaszolni érzelemterhelt
13. Vagy%{rizishelyzetekben 3,95 184 784
14, érzékeny emocionalis témak 3,98 184 ,8-74
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megbeszélése
15. relevans tények 0sszerakdsa 4,02 186 174
verbalis és’nogverbél}s Ylselkedés 4,09 183 817
16. megfigyelése és megértése
17. kapcsolatok kialakitasa 4,14 188 ,856
18. célok meghatarozasa és tervezés 4,14 187 ,800
19. céltudatos meghallgatas 4,15 185 811
20. bizalom elnyerése 4,25 186 173

A fenti tablazatban megfigyelhetd, hogy némely ismeret és készség hasonldan
alacsony pontszamot kapott, mint a rautaltsdgra vonatkozd tablazatban. Ilyenek példaul a
pénziigyi ismeretek, projektmenedzsment, palyadzatirdas, kutatdsmodszertan, tarsadalmi
folyamatok megértése, tanidcsaddi és csoportvezetési tudas. Ertelmezésiink szerint
valaszaddink bar nincsenek napi szinten ezen kompetencidk alkalmazasara raszorulva,
amennyiben mégis sziikség volna rajuk, nehézséget jelentene szamukra. A felkésziiltségilikbol
tehat hianyzanak a hasonld feladatok kezelésének képességei, mely akar szakman beliil
versenyképesebbé tehetné dket — hozzasegitve ket a jobb érvényesiiléshez.

A valaszokat 20 szempont alapjan vizsgaltuk egy otfokozati skalan, mely valtozok
csoportositasa és dimenzidszamuk csokkentése érdekében fékomponens-analizist végeztiink.
A Kaiser—Meyer-Olkin (KMO = 0,94) kritérium értéke kivald alkalmassagot mutatott a
faktoranalizisre, valamint a Bartlett-teszt szerinti szignifikanciaszint (p <,01) is megfeleld.

A fékomponens analizise harom 1-nél nagyobb sajatértékti kompozit faktort emelt ki,
melyek 67,8% Osszesitett varianciahanyadot magyaraznak. Az els6 komponens 54,2%-ban, a
masodik komponens 7,8%-ban, mig a harmadik komponens 5,8%-ban magyarazza a teljes
variancian beliili varianciahanyadot. A konyokszabaly szerint kitlinik, hogy az elsd
komponens sajatértéke kiemelkedik (10,84), igy a tovabbiakban csak az elsé komponenst
emeljiik ki.

Az altalunk kiemelt kompozit faktorhoz a kovetkezd valtozok mutatnak erds
korrelacios kotddést: verbalis és nonverbalis viselkedés megfigyelése (,92), érzékeny és
emocionalis témak megbeszélése (,89), tamogatd valaszok krizishelyzetben (,73),
pszichologiai jelenségek megértése (,71), relevans tények Osszerakasa (,71), a kliens
er6forrasainak felismerése (,60), a kliens segitése érzelmeik kifejezésében (,56), a kliens
kovetése és motivalasa (,54), a konfliktusok atdolgozasa (,37), a bizalom elnyerése (,37).
Ezen Osszevont valtozot a munkahelyi elégedettség, sikeresség és a jovokép regressziods
modelljeinek megalkotasahoz fogjuk hasznalni.

4.5. Munkahelyi elégedettség

A munkahelyi elégedettséget szintén egy 0tos fokozatu skélan, 18 szempont alapjan
vizsgaltuk. A 192 érvényes valasz Osszesitése soran megtudtuk, hogy a valaszadok 13,9%-a
nagyon elégedett, 29,1% elégedett, 30,3% elégedett, 17,7% elégedetlen, mig 9% nagyon
elégedetlen.

Az elégedettséget tiikkroz6 valtozok atlagait a 8. sz. tablazatban mutatjuk be, melybdl
kittinik, hogy a legkevésbé a lelki egészség védelmével és a kiégésprevencioval vannak
megelégedve valaszaddink. A legnagyobb atlagpontszamot a megelégedettség tekintetében a
munkatarsakkal valo viszony képezi. Ennek lehetséges magyarazata, hogy a segitd szakmakra
jellemzé a csapatmunka, és a problémak megoldasaban az egymasrautaltsag. A Kis
atlagpontszamu valtozokkal vannak a legkevésbé megelégedve a segitd szakemberek, mig a
nagy atlagpontszdmu valtozok tekintetében a legelégedettebbek.
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8. tablazat. Munkahelyi elégedettséget tiikrz6 valtozok rangsorolasa az atlagértékek alapjan

Rangsor Valtozo Atlag n Sz6ras
1. lelki egészség védelme, kiégésprevencio 2,64 188 1,178
2. elérelépés és karrierépités 2,83 187 1,072
3. jovedelmi juttatasok 2,84 190 1,162
4. szupervizios lehetdségek 2,84 186 1,159
5. leterheltség 2,87 188 1,099
6. presztizs és megbecsiiltség 2,97 187 1,213

ésszeegye%teth’etéiség a 313 187 1135
7. gyermekvallaldssal
8. szabadidd 3,15 188 1,134
9. szakmai fejlodés 3,24 188 1,167
10. Osszeegyeztethet6ség a csaladi élettel 3,26 189 1,073

az allashirdetéskor kapott igéretek

11.  beteljesiilése 3,32 184 1,125

12. targyi koriilmények és munkaeszk6zok 3,33 188 1,164
13. személyi koriilmények 3,34 188 1,069
14. stabilitds, biztonsag 3,49 189 1,019
15. munkako6zosségi hangulat 3,51 186 1,150
16. szakmai és tartalmi rész 3,58 189 1,026
17. érdekes és értelmes 3,70 189 1,061
18. munkatarsakkal valo viszony 3,76 190 1,041

A kérdbivben alkalmazott szempontok csoportositdsa €s dimenziészamuk csokkentése
érdekében fokomponens-analizist végeztiink. A miivelet soran kigeneralt korrelacios matrix
kozepes és er6s Osszefliggéseket mutatott a valtozok kozott. A Kaiser—Meyer—Olkin (KMO =
0,9) kritérium értéke kivalo alkalmassagot mutatott a faktoranalizisre, valamint a Bartlett-teszt
szerinti szignifikanciaszint (p <,01) is megfeleld.

A fékomponens analizise harom 1-nél nagyobb sajatértékii faktort emelt ki, melyek
68,3% Osszesitett varianciahanyadot magyaraznak. Az els6 komponens 51,8%-ban, a masodik
komponens 8,9%-ban, mig a harmadik komponens 7,6%-ban magyarazza a teljes variancian
beliil a varianciahanyadot.

A konyokszabaly abrajan kitiint, hogy az 1-nél nagyobb sajatértékkel rendelkez6
valtozok koziil az els6 komponens utan a gorbe meredeksége hirtelen egyenesbe kezd
atfordulni, igy a tovabbi szamitasokhoz az elsé komponenst érdemes alkalmazni.

A munkahelyi elégedettséget a legjobban egyetlen faktor magyardzza, mely
Osszetételébe a kovetkezd valtozok tartoznak erds korrelacios kotddéssel: a munkatarsakkal
vald viszony (,94), munkahelyi hangulat (,83), stabilitas és biztonsag (,73), szakmai tartalom
(,68), érdekes és értelmes munka (,65), személyi koriilmények (,57), targyi koriilmények
(munkaeszk6zok) (,51), az allashirdetéskor kapott igéretek beteljesiilése (,51), valamint a
szakmai fejlédés lehetdsége (,32). Ezen Osszevont valtozot a munkahelyi elégedettség,
sikeresség és a jovokép regresszios modelljeinek megalkotasahoz fogjuk hasznalni.
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4.6. A munkahelyi elégedettség Gsszefiiggései és a szakmai jovokép

A munkahelyi elégedettség — mint fliggd valtozd — dsszefliggését a szakmai készségek
meglétével, az ezekre vald rautaltsdgaval, az egyetemi képzéssel valo elégedettségével és a
felmeriilé szakmai nehézségek lekiizdésével — mint fliggetlen valtozok — linearis regresszios
analizissel modelleztilk. A modell megalkotdsanal a fokomponens-analizis soran nyert
Osszevont valtozokat vettiik figyelembe. A fiiggetlen valtozok a modell teljes variancidjanak
26%-at magyarazzak, ahol F(4, 153) = 13,4, p <,01.

Statisztikailag szignifikansan (p < ,01) a munkahelyi elégedettséget a Szakmai
készségek megléte (beta = ,31) és az ezekre vald rautaltsag (beta = ,29) magyarazzak
leginkabb. A két fiiggd valtozo 5,3%-ot, illetve 5,1%-ot képvisel a teljes varianciabol, vagyis
ezen valtozok csak kismértékben jarulnak hozza a munkahelyi elégedettséghez.

Az egyetem alatt szerzett ismeretek €s tudas kapcsolata a munkahelyi elégedettséggel
nem szignifikans (beta = ,76, p =,34).

Az életben vald sikerességet, melyet kiilon valtozoként mértiink a munkahelyi
megelégedettséghez képest, a 9. sz. tablazat szemlélteti. Adataink szerint a kudarcos és
elviselhet6 valaszokat add személyek részaranya 8,1% (n = 19). Az atlagos vagy azon feliili
elégedettség 82%-ra (n = 177) jellemzo. Az életiikkel elégedettek részaranya a vizsgalt minta
majdnem egynegyedét teszik ki (23,1%, n = 54).

9. tdblazat. Mennyire taldlta meg a helyét az ¢letben?

o ..., Ervényes
Gyakorisag Szazalék szhzalék
Kudarcos 4 1,7 2
) Elviselheto 15 6,4 1,7
Ervényes Atlagos 49 20,9 25
valaszok  Megfeleld 74 31,6 37,8
Sikeres 54 23,1 27,6
Osszesen 196 83,8 100
Hianyzo 38 16.2
valaszok :
Osszesen 234 100

A megkérdezett segit6k szakmai sikerességét, valamint az élettel valo elégedettségét
paros t-probaval hasonlitottuk 6ssze, a 196 valaszt véve alapul. Mindkét valtozohoz egy-egy
otfokozatlh skdladt rendeltiink (kudarcos, elviselhetd, 4tlagos, megfeleld, sikeres).
Statisztikailag szignifikans kiilonbséget mértiink a szakmai sikeresség (M = 3,68, SD = 1,04),
valamint az életben val6 sikeresség (M = 3,81, SD = ,99) kozétt, ahol t = —2,29, p = ,023.
Annak megitélése, hogy mennyire talaltdk meg a helyiiket a valaszaddink az életben,
pozitivabb, mint a szakmai elégedettség megitélése. Mivel a kiilonbség szignifikans, ezért arra
kovetkeztethetiink, hogy a szakmai sikeresség érzete csak részben jarul hozza az életben vald
sikeresség érzetéhez, ez utdbbi tehat egy Osszetettebb valtozo. Ennek feltérképezése tovabbi
kutatast igényel.

Kutatasunk arra is kitért, hogy a megkérdezett segit0 Szakemberek hogyan
viszonyulnak a tovabbképzésekhez. A 10. sz. tablazat jeleniti meg a szakmai
tovabbképzésekkel kapcsolatos attitidoket. Az esetek tObbségében (74,8%, n = 175)
egyértelmii, hogy a tovabbképzések fontosak vagy nagyon fontosak.
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10. tablazat. A szakmai tovabbképzés fontossaga

Ervényes
Gyakorisag Szazalék szézalék
Ervényes Nem fontos 1 4 5
valaszok Hanyagolhato 4 1,7 2,0
Nem alakult 5 6,8 8.2
ki véleménye
Fontos 48 20,5 24,5
ragyon 127 54,3 64,8
ontos
Osszesen 196 83,8 100,0
Hidnyz6
valaszok 38 162
Osszesen 234 100,0

Azt is vizsgaltuk, hogy milyen jovoképpel rendelkeznek azok a szakemberek, akiknek
a munkdjatol reméljiik, hogy csokkenni fog a szocialis problémak és a veszélyeztetett
egyének szdma.

A kapott 196 érvényes valasz alapjan Kideriilt, hogy vegyes jovokép jellemzo a segitd
szakmaban dolgozdkra. A valaszadok majdnem fele (48,7%, n = 114) joban reménykedik, 9%
(n = 21) bizakodd. Azok részaranya, akik félelemmel gondolnak a jovore, viszonylag
alacsony (2,1%, n = 5). A bizonytalan és aggodod személyek Osszesitett részaranya 23,9% (n =
56). A jovO megitélésére vonatkozo adatok a 11. sz. tdblazatbol olvashatdak ki.

11. tdblazat. Milyennek tartja a jovot?

Ervényes
Gyakorisag Szédzalék szazalék
Ervényes  Félelemmel gondol ra 5 2,1 2,6
valaszok  Idénként aggodik 20 8,5 10,2
Egyarant hozhat jot és 36 154 184
rosszat
Joban reménykedik 114 48,7 58,2
Sok jot igér 21 9,0 10,7
Osszesen 196 83,8 100,0
Hianyz6
Yélas};ok 38 16,2
Osszesen 234 100,0

Kutatdsunk soran megvizsgaltuk azokat az Osszefliggéseket is, amelyek a jovokép
alakulasaval Osszefiiggésben dallnak. Ennek érdekében tobbvaltozos linedris regresszios
analizist végeztiink. A miivelet soran az életkor, anyagi helyzet, a szakmai tovabbképzések
fontossaga, valamint a munkahelyi elégedettségre, szakmai készségek meglétére, az
egyetemen szerzett tudasra és a munkahelyi nehézségek megoldasara vonatkozo Gsszevont
faktorok képezték a fiiggetlen valtozokat. A modell 16,2%-at magyardazza a teljes
variancianak, ahol F(7, 150) = 5,33, p <,01. Két valtoz6 magyarazza leginkabb statisztikailag
szignifikdnsan a jovOképet: a szakmai tovabbképzések fontossaga (beta = ,24, p < ,01) és a
munkahelyi elégedettség (beta = ,23, p < ,01). E két valtozdé a jovOképen beliili teljes
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variancianak 4,7%-at, ill. 3,9%-at magyarazza. Ezen egyedi varianciahanyadok alacsony
értékei alapjan kutatasunk ravilagit arra, hogy a jovoképet befolyasold tényezok a felvett
adatok alapjan nem valoOszinGsithetek egyértelmiien. Javasolt volna egy kvalitativ
modszerekkel elvégzendd kiegészitd kutatas.

5. Kovetkeztetések, 0sszegzés

Kutatasunk soran harom egyetemi kozpontot vizsgaltunk végzett hallgatoik
munkahelyi clhelyezkedésének, alkalmassdganak ¢és az egyetemi képzéssel vald
elégedettségének szempontjabol. A munkahelyi elhelyezkedés nehézségi foka és a szakmai
alkalmassag tekintetében statisztikailag szignifikans kiilonbségeket mértiink. A Partiumi
Keresztény Egyetem didkjai nehezebb helyzetben vannak, mint a két magyarorszagi egyetem
hallgatoi, de ennek okai feltarasara a kutatas kereteiben nem kertilt sor. A képzés mindségével
vald elégedettség tekintetében megallapitast nyert, hogy a harom egyetemen elsajatithatd
tartalmi és gyakorlati kompetencidk kozott nincs szignifikdns kiilonbség.

Altalanosan kijelenthet6, hogy a legtobb szakember jo1 felkésziiltnek tartja onmagat,
viszont a szakmai kihivéasok lekiizdésében nehézségek is mutatkoznak. A legnagyobb kihivast
az idegennyelv-ismeret, a pénziigyi ismeretek, a projektmenedzsment, a palyazatiras, a
kutatdsmodszertan ¢és a tarsadalmi folyamatok megértése terén mutatkozd hidnyossagok
képezik.

A szakmaban dolgozok szamara a legnagyobb gondot a finanszirozast nyujté forrasok
megkeresése, a kutatasok megtervezése és lefolytatasa jelentik. Adataink ravilagitottak arra,
hogy a megkérdezett segité szakemberek a legkevésbé a lelki egészség védelmével és a
kiégés prevencidjaval vannak megelégedve.

Kutatasunk felhivta a figyelmet arra, hogy az egyetemi képzés nagyobb hangstlyt
kellene hogy fektessen arra, hogy a hallgatokat azokra a teriiletekre is felkészitse, amelyeken
nehézségeket észleltiink. Az egyetemi képzések szinvonalat céliranyos kompetenciafejlesztés
révén lehetne javitani, mivel annak ellenére, hogy a legtobb szakember a képzést jonak
tartotta, a kdzepes értékelést adok részaranya is viszonylag magas. Viszont az egyetem alatt
szerzett ismeretek €s tudas kapcsolata a munkahelyi elégedettséggel nem all szignifikans
kapcsolatban, tehat utdlag, a gyakorlat és a tovabbképzések (melyeket egyébként fontosnak
tartanak az alanyaink) sok ismeret és készség potolhato.

A jovoképet befolyasold tényezdk a felvett adatok alapjan nem valdsziniisithetéek
egyértelmiien. A szakmai sikeresség érzete csak részben jarul hozzd az ¢letben vald
sikeresség érzetéhez, ez utdbbi tehat egy Osszetettebb valtozo.

Jelen tanulméany a Sapientia Alapitvany Kutatasi Programok Intézete — Egyetemi Kutatési
Program keretében és finanszirozasaval valosult meg.
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