Osszefoglalé

a ,,Kis- és kozépvallalkozdsok szamitégépes informdcios rendszereinek funkciondlis,
hatékonysagi és gazdasagi elemzése” cimii Ph.D. értekezlethez.

A dolgozat Osszefoglaldo fejezetét a témavalasztdsom torténetével kezdem. Eredeti
végzettségem matematika, informatika, &brazolo-geometria tanar. A szakvalasztasom
elsddleges oka, hogy gyerekkorom 6ta vonzddok a matematikédhoz €s emellett szerettem volna
megismerni az akkor még ujnak szamitoé informatika tudomanyteriiletet. A kozgazdasag iranti
érdeklodésem mar az egyetemi évek alatt alakult ki és igyekeztem a lehetdségekhez mérten,
ennek az érdeklédési koromnek megfeleld képesitéseket és szakképzéseket megszerezni az
évek alatt. Egyetemi oktatoi palyafutdsom alatt Iényegesen fontos szempont lett, hogy a
hallgatok olyan ismereteket szereznek, amelyeket a végzést kovetden legnagyobb
valoszintiséggel tudnak majd hasznositani. Igy adodott a lehetdség az iigyviteli rendszerek,
késébb pedig mar integralt vallalatiranyitasi rendszerek oktatasara és megismerésére. Az
oktatasi tevékenyég, sajat tapasztalatok hatdsara valamint a témavezetdm Osztonzésére
valasztottam kutatdsi teriiletnek a kis- és kozépvallalkozasok szamitogépes informacios
rendszereinek kiillonb6zo szempont szerinti elemzését.

A dolgozatom 0t fejezetben targyalja a témat. Az els6 bevezetd fejezetben indokoltam a
témavalasztasomat és aktualitasat, valamint ismertettem a kutatdssal kapcsolatos céljaimat €s
a hasznalt modszereket.

A masodik fejezet elsd részében az informacios rendszerek fejlodésének torténetével
foglalkozom. Az ERP rendszerek evolucids folyamata a nagyvallalati informacidigényeket
koveti. Az evolicios folyamat megismerését fontosnak tartottam, hisz a kutatas
megalapozottsagadnak zalogat jelentette. Ebben a fejezetben kertilt sor az ERP piac kinalati és
keresleti oldalanak feltérképezésre is. A keresleti oldal megismerése felméréseken keresztiil
tortént. A vizsgalatban a sajat, a BellResearch, a GKI és mas publikus forrasban fellelhetd
felmérésekre tdmaszkodtam. Megallapithatd, hogy a KKV szektorban még nem terjedt el
tomegesen az ERP, viszont kedvezd tendencidk alakultak ki. A kindlati piac telitettek
nevezhetd, hisz a nemzetkdzi fejlesztd cégek mellett a piacon jelen vannak a kis helyi cégek
is. Elmondhato, hogy a kozponti forrasokbol szdrmazd tdmogatasok jotékonyan hatottak az
ERP bevezetésekre is. Az Ujonnan megjelend szolgéltatasok (SOA, SaaS) elterjedése a
kovetkezd iddszakokban varhato, és elképzelhetd, hogy ezen szolgaltatdsok igénybevétele
altal, megndé majd az ERP-t haszndlo kis- és kozépvallalkozasok szdma. Sajat felmérésem

szerint a vallalkozasok a pénziigyi modult tartjak a legfontosabbnak, utana kovetkezik a



fokonyvi modul, majd az értékesités és raktarkezelés. A vallalkozasok érzékelik az ERP
bevezetés elonyeit és hatranyit egyarant. Ezek koziil kiemelném a jobb és gyorsabb
informacidaramlast, a vallalkozasi folyamatok atlathatosagat valamint a hatranyok koziil a
bevezetéshez kapcsolddo tobbletmunkat és az id6 tényezot.

A harmadik fejezetben az ERP rendszerek funkciondlis elemzését készitettem el. A
kovetelményrendszert két nagy csoportra osztottam az altaldnos kovetelményekre és a
modulkdvetelményekre. Az altalanos kovetelmények meghatdrozasdhoz szoftvermindségi
szempontokat vettem figyelembe. Altaldnos kovetelmény a biztonsag, megbizhatosag,
egyszerl kezelhetdség, modularitas, szabvanyossag, paraméterezhetdség,
redundanciamentesség, honositottsdg, integraltsag, interaktivitds, tejesség, nyitottsag,
szervezeti rugalmassag, rugalmas valtoztathatosag. Ebben a fejezetben kitérek a TESZ-ek
szamara alkalmas funkcionalitast ERP rendszerek ismertetésére, valamint az élelmiszeripari
tevékenységet folytatd vallalkozasok funkcionalitas tobbletére. A funkcid szerinti elemzés
eredményeit felhasznaltam a kivalasztast segitd modellek, valamit a gazdasagi értékeld
modell kialakitadsanal.

A negyedik fejezetben az ERP kivalasztassal ¢és bevezetéssel foglalkoztam. A
szakirodalmi gyljtésem szerint a hibatényezdok, amik az ERP bevezetésre hatranyosan hatnak
a kovetkezOk lehetnek: a technoldgidra vald koncentralas, az iizleti aspektusok figyelmen
kiviil hagyésa, az implementacios partner érdekeltségének a hidnya, tehervagon effektus,
gyenge projekt terv, gyengeségek a vallalati rendszertervezési megkdzelitésben, vallalati
rendszer életciklusdnak aktudlis allapota, teljesitménymérési modell igénye. A bevezetés
folyamatabol két fontos mozzanatot valasztottam ki. Egyrészt az el6-szelekciot, masrészt az
Osszehasonlito értékelést. Az eld-szelekcid egy olyan valogatast jelent, melynek folyaman a
kinalatot szlikitjik a vallalkozas folyamatainak funkcionédlisan megfeleld0 megoldasokra.
Ennek az eld-szelekcionak a tamogatasara kidolgoztam egy segédlet tervezetet, melyet a
Internetes szolgaltatasként valositottam meg. A segédlet egy olyan Web-es felhaszndloi
feliilet, ahova regisztralhatnak az érdekldddk és a forgalmazok egyarant. Az érdekldddk
kitoltik a megadott szempontrendszer alapjan 0sszeallitott adatlapjukat €s ennek megfeleléen
segitenénk a dontésiiket a kritériumoknak megfelel6 ERP rendszerek listajaval. Az ERP
forgalmazok az altaluk forgalmazott rendszerekrdl készitenek adatlapot a megadott
kritériumok alapjan, ezeket egy adatbazisba eltarolnank és ebbdl készitenénk az
érdekléddknek szol6 listakat. Az ERP forgalmazok bevonédsat nagyon fontosnak tartom, hisz
csak igy biztosithato az adatbazis aktualitdsa. Az 0Osszehasonlitd értékelés, mar az eld-

szelekcid utan versenyben maradt rendszerek koziil allit fel egy sorrendet. Ennek segitésére



kidolgoztam egy tobbtényezds értékelési eljarason alapuld dontéstdmogatod rendszert, mellyel
azonos szempontok szerint lehet tobb ERP rendszert dsszehasonlitani és sorrendbe allitani,
ezzel is segitve a megfeleld dontést. A tobbtényezds értékelési eljarason alapuldé modellben
harom hierarchia szinten lehet megadni az egyes projektekhez tartozd pontokat és
szempontokhoz tartozd sulyoz6 tényezoket. Ezek alapjan kerlilnek Osszehasonlitisra a
rendszerek.

Az 6todik fejezet elsd részében, azokat a modszereket gylijtdttem Ossze, amelyeket az
ERP beruhazasok értékelésnél alkalmazni lehet. Ilyen a TCO, NPV, ROI és a megtériilési 1do.
Az értekelés elvégzése projektenként eltérd, viszont vannak kapaszkodopontok, melyek a
legtobb bevezetésnél eléfordulnak. Az ERP beruhdzéas értékelésre kifejlesztettem egy
dontéstamogatd rendszert. Az ERPg,, tobb egymasra épiild modulbol all. Adatmegadas
szempontjabol harom fontos modul van: ,Licence kalkulator”, ,Kiadasok”,
,QGyorskalkulatorok” modulok. A ,,Licence kalkulator” a funkciok fiiggvényében szdmolja a
licence arat. A ,Kiadasok” modulban adhatok meg az ERP bevezetéshez kapcsolodo
kiadasok: hardver, szoftver, tanacsadas, személyi koltségek, valamint egyéb kategoridkban. A
,Gyorskalkulator” bizonyos tényezok fiiggvényébe szamszerlsiti a kozvetett és kozvetlen
hozamokat, melyek keletkezhetnek bevétel novekedésbdl és koltség csokkenésbol. A
kalkulator az értékelést az ,,Osszegzés”, a ,,FIA” és a ,,Diagramok” modulokban végzi. Ezen
eredmények ismeretében elkésziilhet a szoveges értékelés. Ebben a fejezetben keriilt
bemutatasra a harom altalam készitett értékelési esettanulmany is. A harom esettanulmany
tevékenységlikben nagyon kiilonb6z6 vallalkozasoknal késziilt. Ennek oka, hogy tobb
helyzetben, eltéré céli projektek esetén is ki akartam probalni az ERPg,, rendszer
mitkddoképességét. Az elsd esettanulmany nagyon labilis képet mutatott, mig a maésik kettd 3
éven Dbelil megtériilni latszik. Kiilonb6zoség mutatkozott a  gyorskalkulatorok
Osszeallitdsanal. Minden projektnél személyre szabottan ujabbakat kellett 1étrehozni, a
helyzetfelmérést kovetden. A hirom esettanulmany kapcsdn nem vonhatok le
kovetkeztetéseket az ERP rendszerek megtériilésére vonatkozolag, de igyekeztem a
kalkulatort minden el6fordulo jellegzetességgel bdviteni, hogy minél szélesebb korben
lehessen alkalmazni.

Altalanos kovetkeztetésként levonhatom, hogy a KKV szektor véllalkozasai az ERP
rendszerek funkcionalitdsat nem hasznaljak ki teljes mértékben. A bevezetés és az ezt kovetd
iddszakban a felhasznalok ragaszkodnak az eddig bevalt médszerekhez és folyamatokhoz, és
csak tobb 1d0 elteltével kezdik a rendszer funkcioit teljesebb mértékben kihasznélni. Ez is

magyarazhatja, hogy az 0Osszes vallalat atlagosan az ERP funkcionalitdsat 27,6%-o0s



mértékben hasznalja ki, mig a kis vallalkozasok még ennél is kisebb mértékben minddssze
25,7%-ban (ABERDEENGROUP, 2006). Ezért természetesen funkciora vetitve tobb TCO-t
fizetnek. Az Aberdeen csoport erdteljesen ajanlja, hogy a kis vallalatoknak agressziv mdodon
torekedni kell az aktudlis implementacidé korlatainak ellenstlyozasara az elonyok és
alacsonyabb TCO kihasznalasaval. Ahol az ERP-t még implementalni kell, a hardver ar-
teljesitmény és az olyan szallitdsi modell, mint a SaaS elhéritatja a bevezetés korlatjat és
lehetdvé teheti a vallalkozasok szamara, hogy ERP bevezetésével versenyképesek legyenek a
piacon. A kis vallalkozasoknak torekedni kell tovabba az iizleti folyamatok és szoftver
képességek kiegyensulyozasa, a korabbi manudlis tablazatkezeldre alapozott folyamatok
automatizalasa és az implementécio kiterjesztése az Osszes alapvetd iizleti tevékenységre,
viszont... Soha ne essenek abba a csapddba, hogy elhiggyék, hogy egy ERP implementacid

valaha is teljes lesz.



