Kozma Judit: Szocialis munka és hatalom. Széljegyzetek Krémer Balazs
vitairatahoz!

Absztrakt

Ebben az irasban széljegyzeteket fiizok Krémer Balazs vitairatdhoz. Kollégam irasaban a
szocialis munkas szakma identitaskrizisét a hivatas hatalomhoz f{iz6d6 kapcsolataval hozta
Osszefliggésbe. A vitairat megallapitasaival egyetértek. Megjegyzéseimmel igyekszem egyrészt
némiképp tagitani a kérdés targyaldsanak nézOpontjat torténeti és nemzetkdzi tapasztalatok
felidézésével, masrészt alatdmasztom a tanulmany megallapitdsait e megallapitasok mas
olvasatanak felvillantasaval.

Abstract

In this writing, I will add notes to Balazs Krémer's discussion paper. In his paper, my colleague
linked the identity crisis of the social work profession to the relationship of the profession to
power. | agree with the findings of the discussion paper. With my remarks, | try to broaden the
perspective of the discussion of the issue with recalling historical and international experiences,
and on the other hand, | support the findings of the study by highlighting other facets of these
findings.

., A szocialis munka intézményeitol a hatalom nemcsak informaciokat, tarsadalmi ismereteket
és tudast »vart el«, hanem uj szocialpolitikai koncepcidkat, reformjavaslatokat is remélt az uj
szakmatol abban, hogy milyen politikai eszkozokkel, intézkedésekkel lehet képes jo esetben
megelozni, de legalabb »kezelni« a szocialis valsagot.”

Hogy a hivatasunk mindenképpen intim kapcsolatban van a politikai hatalommal és a hatalmon
1évokkel, az a dolog lényegébdl fakad. A probléma mar a hivatds kialakuldsanak hajnalan
megjelent. A szocialis munka egyidében jott Iétre a szocialista mozgalom tomegessé valasaval,
¢s ilyen modon a szocialis kérdés evolucios megoldasat kindlta, szemben a munkiasmozgalom
forradalmi atjaval. A XIX. és XX. szazad forduldjanak turbulens id6szakaban mar 1étrejott a
szocialis munka két alapvetd iranyzata. Ha jobban megnézziik ezeket az iranyzatokat, akkor
vildgossa valik, hogy Magyarorszagon is létrejott ez a kétféle iranyzat, a konzervativ és
liberalis, és ez a belsd szakadas hozzajarul a szocialis munka identitaskriziséhez. A konzervativ
szocialis munkasok szeretik magukat a politikatdl fiiggetlennek tekinteni, ami nyilvanvaldéan
tévedés, sot, elhallgatas, mivel egy alapvetden politikai ligyben, a szocialis kérdésben
nyilvéanitanak ki a mindennapi mitkddésiikkel nagyon is politikai allaspontot.

A konzervativ iranyzatot a jotékonysagbol kindvd egyéni esetkezelés (case work) jelentette,
amit az amerikai Mary Richmond? neve fémjelzett. Richmond alkotta meg a formalédo
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3 cimmel, és hozta ezzel 1étre

szocialis munka professzio programado6 miivét Szocidlis diagnodzis
a szocialis munka medikalis modelljét. Richmond kényveld volt, és barati latogatoként* kezdte,
majd a Charity Organisation Society titkara lett, még kés6bb pedig a Sage Foundation Szocialis
Osztalyanak vezetdjeként vett aktiv részt a szocialis munka professziova formaldsaban. A
Charity Organisation Society aktivistai inkabb tanacsokat adtak, semmint segélyt, és elsdsorban
igyekeztek kapcsolatot létrehozni a jotékony adomanyozok és a raszorulok kozott. Ezért
vizsgaltak a segélyre szorulok ,,érdemességét”. Nem ajanlhattak ki a jotékony adakozoknak
olyan klienst, aki az akkori szemlélet szerint visszaélt volna a jotékonysaggal, azaz lusta,
pazarlo, lumpen személy volt, akinek béven lett volna mas modja a megélhetésre, nem csak a
segély. Mas lehetéségként a jotékony latogatok elsdsorban az 6nmagukat ellatni képtelen és
gondoz6 nélkiili idéseket és fogyatékosokat igyekeztek bejuttatni a szegényhazba vagy szegény
farmra®, hogy koldulasukkal ne rontsik az utcaképet. A Mary Richmond altal leirt szocialis
munkds gyakorlat tehat a szegénytdrvény szellemében zajlott. A ,,tudomanyosan megalapozott
jotékonysag” megalapozojat tisztelhetjiik benne. O végezte az elsd szocialis munkas kutatast,
alkotta meg az elsé tudomanyos szocialis munkds kézikonyvet, amelynek személete — a
személy a kornyezetben megkozelités — maig érvényes a szocidlis munkaban. A szocidlis
munka professzionalizacigjdhoz, a konyvkiadashoz ¢és a fels6foki képzés elinditdsdhoz
megnyerte a nagy alapitvanyok, elsésorban a Sage Alapitvany tdmogatasat. Bar elsdsorban a
csaladgondozas allt az altala leirt szocidlis munka fokuszéban, alapvetéen konzervativ
gondolkodésu volt, és mi sem allt tdvolabb tdle, mint a politikai aktivizmus, a tdrsadalmi reform
iigye sem maradt kiviil az érdeklodési korén, részt vett a szovetségi csaladvédelmi torvények
megalkotasaban.

A masik irdnyzat a liberalis eszmerendszeren alapult, a szocioldgiat, a tdrsadalmi viszonyok
megismerését és modszerként a kozosségi munkat allitotta a professzionalis tevékenység
fokuszaba. Ennek az iranyzatnak az ikonikus képvisel6i: az angol Barnett hdzaspar és az
amerikai Jane Addams, az elsé egyetemi settlement hézak létrehozoi, valamint a németek
részerdl Gertrud Baumer és Alice Salomon.

Samuel Barnett® anglikan lelkész egyike volt a szazadforduld legjelentdsebb brit tarsadalmi
reformereinek. Toynbee Hall-t” a kelet-londoni szegénynegyed plébanidja mellett kdzdsségi
kozpontként hozta l1étre. Alapelképzelése az volt, hogy a kzosségi hazba meghivott Oxfordban
¢s Cambridge-ben tanul6 egyetemi hallgatdkat, egyrészt hogy kutassdk (tanulmanyozzak) a
szegénység problémait, masrészt kozosségi munkasként igyekezzenek tanitani, azaz jaruljanak
hozza a koriilmények (lakhatasi viszonyok, higiéniai, gyermekjoléti, munkaerdpiaci, oktatasi
és kulturalis, helyzetek) javitasahoz, a kornyezeti reformhoz. Bar Barnett egyhazi ember, de
alapvetden liberalis gondolkodast volt, a tanitast tartotta a legfobb feladatnak és nem az egyhazi
missziot. Toynbee Hall-ban kezdte palyafutisat William Beveridge® gondnok helyettesként és
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Clement Attlee® rezidensként, a brit joléti allam kettejiik munkaja nyoman jott 1étre 1945 és
1950 kozott.

Jane Addamset *° Barnették inspiraltadk a chicagoi settlement létrehozasara. A chicagéi Hull
House-ban!' a chicagdi iskola, a szocioldgia elsé egyetemi miihelye talalt hallgatoinak
terepgyakorlati helyet. A settlerek mindennapi munkdja ugyanugy épiilt fel, mint a Toynbee
Hallban. A kornyék szegény proletarjaival €s bevandorldival folytatott munka, valamint a
rendszeres koncertek, kiallitdsok mellett mindennaposak voltak a tudoményos vitak, eléadasok,
melyek résztvevoéi a szocioldgia elsé nagyhatast képviseldi voltak. A Hull House-ban kezdte
palyafutasat Julia Lathrop, aki az elsé néként az Egyesiilt Allamok egyik szovetségi hivatalat
vezette, 1912-1922 kozott az Egyesilt Allamok Gyermekiigyi Hivatalat (United States
Children’s Bureau)*? . Julia Lathrop a Hull House rezindenseként, majd a szovetségi hivatal
vezetdjeként kiterjedt kutatdsokat vezetett a gyermekmunka, a gyermekhalandosag, a
gyermekagyi haldlozés, a fiatalkori blinelkdvetés, az anyasagi ellatds és a torvényen kiviili
gyermekeket neveld nék helyzete témaiban. Ugyanigy, mint Jane Addams és a Hull House mas
kivalo tudos asszonyai részt vett a ndi egyenjogusageért kiizdd egyestiletekben.

Gertrud Baumer®® és Alice Salomon'* szintén a némozgalomban kezdte munkassagat. Baumer
elndke, mig Salomon elndkhelyettese volt a Német Nok Egyesiileteinek Szovetségének (Bund
Deutscher Frauenwerein). A szervezet nyomorban €16, elhagyott vagy egyediilallo anyéakat
segitett, és igyekezett megeldzni gyermekeik nélkiilozését. Baumer tudoméanyos palyafutasat
tanitondként kezdte, majd a berlini egyetemen tanult, és 31 évesen szerzett doktoratust
irodalomtudomanybél. O hozta 1étre a hamburgi Szocialis Néiskolat és a Szocidlpedagogiai
Intézetet 1916-ban, és vezette 1920-ig. A Weimari Koztarsasag idején a Reichstag tagja volt a
Német Demokrata Part képviseldjeként és elndkhelyetteseként, az 1920-as években a
Népszovetségben a Szocidlis €és Humanitarius Kérdések Bizottsagdban dolgozott. Részt vett az
ifjasagvédelmi torvények kidolgozasaban, €s kormanytisztséget is viselt. Miivei elsdsorban a
ndk tarsadalmi helyzetével és szerepével foglalkoztak.

Alice Salomon a berlini szocialis ndiskola megalapitdja. Kozgazdasagtant tanult a berlini
egyetemen, doktori fokozatat a férfiak €és ndk kozotti fizetési kiilonbségekrdl szolo
a német szocialis munkas képzés els6 intézménye, ami ma a nevét viseli. Késobb a Nemzetkozi
Ndszovetség titkara lett, é&s megalapitotta a Német NOk Szocidlis Iskoldinak Szovetségét,
melynek elndke volt. A nacik hatalomra keriilésiik utan eliildozték Salomont Németorszagbol
zsidé szarmazésa, keresztény humanista gondolkodasa, pacifizmusa és nemzetkdzi hirneve
miatt. Megfosztottak német allampolgarsagatol, hivatalos cimeitdl. 1934-ben New Yorkban a
Nemzetk6zi NOszovetség ¢€s a Szocidlis Munkds Iskoldk Nemzetkozi Szovetségének
tiszteletbeli elndkévé valasztottak.

Az életrajzokat nem véletleniil idéztem némiképp részletesen. Ahogy Krémer Balézs is latja, a
magyar szocidlis munka fejlédése az 1980-as években a polgari feleldsségvallalds
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megnyilvanuléasa volt, az 1990-es években pedig a szocialis munka iigy professzionalizalodott,
hogy a szocialis krizis kezelésében szovetségre 1épett a baloldali liberalis kormanyokkal.
Gondolom, nem vagyok egyediil abban, hogy a mintaadé elddot nem Mary Richmondban,
hanem Barnettékben, Jane Addamsben, Gertrud Baumerben és Alice Salomonban latom. A
konzervativ allaspontot a kezdeti idokben azonosnak lattuk a dilettantizmussal. Az egyhazi
szeretetszolgalatok az adakozd josagot hangstlyoztak, és mindig ott bujkalt a joszandék mogott
az itélkezés €s gyanakvas (hatha vissza akarnak €lni a kdzosség joszandékaval), valamint a
lebecsiilés ¢és a gyamkodo attitid. (Az angolszasz orszagokban ez a ,,szegénytorvény
szelleme”.) A konzervativok nem a mi iskoldinkban tanultak, szdmukra a mi gondolkodasunk
legalabb annyira idegen volt, mint az 6vék a szdmunkra. Ez a probléma a nyugati szakmakban
az elmult évtizedekben mar nem létezett. Az egyhéazi szolgalatok legalabb annyira
hangstlyoztak a mindségi szolgaltatds elvarasat, mint az allamiak, mar csak azért is, mivel
finanszirozasi forrasaikat az allamtol kaptak, és a szolgaltatasok piacan versenyeztek a civil
szolgaltatokkal. Az egyhazi iskoldk is a legmagasabb mindségli szocialis munkds tudést
kinaljak, s fel sem mertil a hozzaértés lebecsiilése, ami a magyar egyhazi vezetoktdl nem tiinik
idegennek. Tény, hogy az egyhdzi szeretetszolgalatok professzionalizalodtak az 1990-es évek
oOta, vezetdik koziil nem egy a mi iskoldinkban tanult, és a mi koreinkhez tartozik. De tény,
hogy az utobbi tiz évben — ahogy a szakmai forumokon is lathatjuk — hangosabba valtak a
politikai aktivizmust elutasitd, magukat konzervativ gondolkodastinak mondott szocialis
munkavallalok®. Ez is oka a hivatas identitaskrizisének. A szakmai kor két 4ga teljesen mast
gondol a szocidlis munka Iényegérdl, és idonként a két iranyzat képvisel6i adaz vitdkat
folytatnak a szakmai forumokon, ami csak latszolag szol arrol, hogy legyen-e politika ezeken a
forumokon. A szocidlis munka nem lehet politikamentes, mert mogoétte kimondva vagy
kimondatlanul az az elképzelés htizodik meg, hogy milyen az a tarsadalom, amelyben jol lehet
¢lni.

A szocidlis munkas talalkozott az iigyfelekkel, a problémaikkal, olykor dramai sorsukkal — és
a még nem létez6, nem bejaratott megoldasokat (hozzd pénzeket, forrdasokat, szabalyokat)
egyiitt alakitottak ki az igazgatasi és politikai vezetokkel.”

A XIX. és XX. szazad forduldjan indult tarsadalmi reformer mozgalom azon a premisszan
alapult, hogy a tarsadalmi problémakat az allamnak kell megoldania. Ez a gondolat a joléti
allamok felépiilésével valt valosaggd a masodik vilaghdbort utan. A joléti allamokban a
tudomanyoknak kiemelt szereplik volt/van. A szaktudomanyok vizsgaljadk a felmertilt
tarsadalmi problémékat, a feltart Osszefiiggések alapjan hatarozzédk meg a szakemberek a
lehetséges kezelési modokat, a szakpolitikai iranyitd szerv (minisztérium) pedig finanszirozza
azokat a szolgaltatasokat, amelyekkel a feltart , kockazatokat és hidnyhelyzeteket” kezelni
lehet. Ily mdédon a szocidlis munka — mint més segitd hivatasok — az allam és allampolgar
kozotti viszony kozvetitdjévé valt.® Az allam és a szocialis problémakkal, kockazatokkal és
hianyhelyezetekkel kiiszkodd allampolgar k6zotti kapesolat konfliktusos, aminek oka a felek
hatalmi kiilonbségeiben és az igazsdgtalan forraselosztdsban kereshetd. A hivatasok etikai

15 Nem végeztem felmérést, igy nem tudom egyértelmiien azt mondani, hogy szocialis munkasok. A Szocialis
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nem a munkakor a dontdé ebben a kollégdk nagy részének allaspontja szerint, hanem a képesités, illetve a
kompetenciak, amelyeket a szocialis munkas diploma megléte bizonyit. Tapasztalataim szerint viszont nagyon
kevesen rendelkeznek ezzel az egyhazi szolgaltatok intézményeiben. Bar ez abbdl is adddik, hogy ezek az
intézmények nagyrészt idos- és fogyatékos ellatast folytatnak.
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kodexeik és szakmai szabalyaik szerint azoknak az érdekeit igyekeznek érvényesiteni, akiknek
a szolgalatara szegddtek. Ez a szakemberek érdekében is all, hiszen a szolgaltatasi paletta
kiterjesztése nekik is eldényt jelent. Emiatt a hivatdsok képviseldi a szakmapolitikai
egyesiileteken keresztiil igyekeznek befolydsolni a politikai dontéshozast, ami a gyakorlat
feltételrendszerét alakitja ki. Az allami szocialis szolgalatok, melyek a szocidlis rendszer
gerincét alkotjadk Magyarorszagon, forrasok tekintetében csaknem olyan rosszul allnak, mint a
klienseik, rdadasul a leghatranyosabb helyzetli helyi kozosségekben pontosan a nagyon
korlatozott lehetdségeik miatt a klienseikkel egyiitt a szocialis munkasok is stigmatizaltak. A
helyzetet még rontja, hogy a sziikos er6forrasokért a hivatasok kozott verseny zajlik, egy-egy
tarsadalmi zavar kezelésére tobbféle paradigma kinalkozik. Rendszerint a tarsszakmak
érdekérvényesitési képessége nagyobb, mint a tilnyomodrészt politikai némakkal dolgozo
szocialis munkasoké.

A szakértdi csoportok és a politikai dontéshozok kozotti vitdk abbol is adodnak, hogy az
utobbiaknak a politikai dontéshozasban tobbféle tényezdt kell figyelembe venniiik, nem csak a
szakmai, hatékonysagi szempontokat. Fontosak szamukra példaul a valasztoi preferencidk, a
koltségvetés, a hatasok eldzetes becslése, és igy tovabb. Mig a szakmai korok javaslatai a
,legyen” jelszo égisze alatt sziiletnek, a politikanak be kell érnie a ,,lehet” jelszoval.

Tény, hogy a jelen kormény prioritasai kozott egyaltaldban nem szerepel a tarsadalmi
problémak kezelése. A kormanyfd hatalomra keriilésekor mar megmondta, hogy a kdozéposztaly
megerdsitését tekinti politikdja legfobb céljanak. Ezt azdta nem hangoztatja, de teszi. A
szocialis intézkedések kedvezményezettjei a tarsadalom jobb modda tagjai, €s nem a
veszélyeztetett, nehéz helyzetii allampolgarok. Oket és segitdiket rendszerint figyelmen kiviil
hagyjak. A szakértelemmel szemben egyébkeént is gyanakvo a jelenlegi kormany.

A hivatasok bizonyos foku 6nallésaga tudomanyossagukon alapul. A tudoméanynak nincs szine,
a hivatasoknak viszont nagyon is van, ugyanis van értékrendjiik és etikai kodexiik. A
tudomanyos megalapozottsag, a kiilon értékrend, az ezen alapul¢ testiiletiség jelenti a valtozo
mértékli autondmia hatalmi alapjat a hivatdsok szamara. A brit szocialis munkasok példaul
egyontetlien ugyanahhoz a szakszervezethez ¢és szakmai egyesiilethez tartoznak, az
amerikaiaknal tobb szakmai szervezet van, de a legnagyobb, nagyjabol a szakirdnyu
végzettséggel szocialis munkat végzé munkavallaloi kor harmadat, a szakvizsgaval®’
rendelkezok tilnyomo tobbségét tdmoritd egyesiilet a National Association of Social Work?®,
mely jelentds lobbierdvel rendelkezik az USA dontéshozo testiileteiben. Sajnos az ilyen
szervezettség a jobb idokben alakul ki, és kitart a nehéz években is. A mi jo éveink meg mar a
mult homalyéaba vesznek.

A jelen kormany is felhaszndlja a szocidlis szolgéltatasokat a szocialis valsag kezelésében, de
nem az allami, hanem az egyhézi szolgalatokat, amelyeket a vallasos hittel és a jotékonysaggal,
nem pedig a szakértdi tudassal hoz Osszefiiggésbe, amivel a szerencsésebb tarsadalmakban
allampolgéri jogon jard szocidlis juttatasokat konyoradomannyd mindsiti. A szocidlis
munkasok is részt vesznek ebben a folyamatban, hiszen nyilvadnvaldan segiteniiik kellene a
krizishelyzetben 1évékon, de intervencios repertoarjuk nagyon sziikds, egyszerre van benne
hiany az Osszes tOkefajtabol, hiszen nagyon csekély a materidlis segitség éppugy, mint a

17 Sem a briteknél, sem az egyesiilt 4llamokban nem kotelezé a szakvizsga (licensz) megléte a foglalkoztatashoz,
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sziikséges szolgaltatasokkal valo 6sszekotés vagy az informacid. Ez ellehetetleniti a bizalmon
alapul6 klienskapcsolatot, felidézi a tehetetlenség és a joakarat hidnyanak vadjat, sét a
gyermekjolét teriiletén a sziilt biintetd intézkedést vonhat maga utan. Igy azutan nem csak a
kormany, hanem a klienseink is bizalmatlanok a szocialis munkasokkal szemben, s6t a szocialis
munkdasok maguk sem biznak a sajat szaktuddsukban. A gyakorl6 szocialis munkasok koziil
nem egy az iskolaban tanult tudast lekezelden ,,az elméletnek™ mindsiti, €s kinyilvanitja, hogy
a ,,gyakorlat” valami egészen mas. Az identitaskrizisnek ez is oka: a hivatasnak az oktatasban
megjelend Onképe nem felel meg annak a gyakorlathak, ami a mindennapi
Osszefliggésrendszerben megjelenik.

,» -.-@ szocidalis munkatol mindenki azt varta, hogy adjon municiokat a szocialpolitikanak — és
kevéssé jelentette azt a nyugatias szakmat, amely az emberek magatartasanak,
gondolkodasanak vdaltoztatasara térekszik, amely abban segiti az iigyfeleit, hogy jobb
dontéseket hozzanak a sajat életiikrdl.”

A liberalis szemlélet egyértelmiien csak a jogvédo civil szervezetek tudjak képviselni, amelyek
fiiggetlenek az allamtol, és kizarolag a kliensek jogait védik. Az allami/onkormanyzati zsoldban
allo szocialis munkésok a képzés elvégzése utan vildgosan latjak a kliensek kiszolgaltatott
helyzetét, ezért az allam és allampolgar kozotti viszonyt kozvetité szerep lojalitas-konfliktust
okoz szamukra. A két ¢l koziil mindig egyszeriibb a finanszirozo allaspontjat képviselni. Mar
csak azért is, mivel a szocialis munkasok is a helyi kozosségek tagjai, igy erdsen befolydsoljak
ket a helyi joléti kultira sajatossagai.’® A gyermekjoléti szolgaltatasoknal még nehezebb a
helyzet, mivel sok éven keresztiil a teriilet hangadd szakemberei a torvényhez vald okvetlen
ragaszkodast hangsulyoztdk, és a torvényt gyakorlatilag a szolgaltatas szakmai sztenderdjeként,
sOt protokolljaként kezelték. Ennek oka az a nézetiik volt, hogy a gyermekek érdekeit csak a
torvénnyel lehet megvédeni, az elvnek viszont gyakran aldozataul esett a segitd gyakorlat, sot
segiteni sokszor csak a torvény eldirdsainak be nem tartasaval lehetett. A segitéshez ugyanis
idénként kockazatot kell vallalni.

A segitd gyakorlat kockazatvallalassal €s igen sok munkaval jar, tartalmazza a diszkrecionalitas
mozzanatat, ami mindenképpen azt a vesz€lyt hozza, hogy a dontés nem vart kovetkezményei
miatt szamonkérés fenyegetheti a szocialis munkast. A szamonkérés eseteiben a titoktartasi
kotelezettség miatt a szakember nem 1s védekezhet. A szakmai feliilvizsgalat eredményeit sem
lehet részletekbe menden kozdlni a kozvéleménnyel, és igy konnyen eldall a vad, hogy a
feliilvizsgalé grémium elvteleniil megvédte a kollégat. (Ami persze megtorténhet)® A
gyakorld szocialis munkasoknak is tobbféle tényezdt kell dontéseik meghozatalakor
mérlegelniiik, és nem csak a tudomanyos-szakmai érvrendszert.

Hogy a szocialis munkasok nem alkalmazzdk a nyugatias, a klienst hatalomhoz juttato
(empowerment) elveket és modszereket, annak nem csak a sajatos hazai joléti kultira az oka,
hanem az is — ahogy fentebb mar emlitettem —, hogy a nyugati kollégaknak egészen mas

19 Egy korabbi kutatas soran fedeztem fel, hogy mennyire masképp viszonyulnak a szegénység problémaihoz azok
a helyi kozosségek, amelyeket a multban tulnyomorészt nincstelen zsellérek alkottak, mint a kisgazdak altal
uraltak. Kozma Judit, Csoba Judit, Czibere Ibolya: Helyi tarsadalmak, kirekesztettség és szocidlis ellatasok.
Lehetdségek a kirekesztett tarsadalmi csoportok érdekérvényesitési esélyeinek javitasara a helyi tarsadalmakban.
Kossuth Egyetemi Kiad6, Debrecen, 2004.

20 Errdl a kérdésrdl is irtam maér: Kozma, J. (2020). A szocialis munkasok munkahelyi biztonsagardl, a
kockazatokrol és a szakma identitaskrizisérdl. Parbeszéd: Szocidlis Munka folydirat, 7(1), p. 12-15.
https://doi.org/10.29376/parbeszed.2020.7/1/6
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forrasrendszer all a rendelkezésére, mint a hazai szocidlis szolgéltatasoknak. Ez a tény
vilagosan latszik manapsag, amikor az igen nagyvonaliian finanszirozott egyhazi, illetve vallasi
hattérrel mikodd szolgaltatok (faith-based organisations, mint amilyen a Maltai
Szeretetszolgalat) képesek magas szinvonalu szolgaltatdsokat nyujtani, mig a nagyon csekély
forrdsokkal rendelkezd, am thlterhelt allami szolgaltatok ezt legtobbszor képtelenek megtenni.
A mindség egyenesen aranyos a koltséggel, ez — még a gazdagabb nyugati orszdgokban is —
kétségtelen és megvaltoztathatatlan 6sszefiiggés.?:

Ha arr6l beszéliink, hogy a nyugati orszdgokban a jobb forrasrendszerrel rendelkezd
szolgaltatok jobb szolgaltatast tudnak nyujtani, és ugyanakkor a szocialis munkasok képesek a
klienseik érdekérvényesitési esélyeit novelni, akkor fennmarad a kérdés, hogy a jobb helyzeti
egyhazi szolgéalatokban dolgoz6 szocidlis munkésok miért is nem teszik ezt. Alaposabban
szemiigyre véve a brit szocidlis munkésoknak az ottani gyakorlattal kapcsolatos reflexioit, be
kell latnunk, hogy ott sem altaldnos ez a fajta empowerment alapi gyakorlat. Ezt leginkabb a
civil szervezetek, elsdsorban a kisebbségi jogvédelem képviseldi, példaul a feminista
szolgalatok tudjak megtenni. Az allami szolgéltatok ott sem. Minden professzionak van elitje,
main stream-je és margdja. A hivatasok 6nallo célkitlizéseit az elit fogalmazza meg, az elit
fiiggetlen az allamtol, amely azonban a torvényekkel erésen korldtozza, hogy az éltala
finanszirozott szolgaltatok mit tehetnek, és mit nem. Ezért alakul ki a szemléloben az a kép,
hogy kétféle szocialis munka (éppugy ahogy kétféle oktatas €s orvoslas) van, amit tanitanak és
a hivatas tlikrének tartanak, valamint amit valdjdban csinalnak.

Alljon itt illusztracioként egy mém a szocialis munkérol.

Ki mit gondol rolunk?

1. A bardtom azt gondolja, hogy uldk a szép, vildgos

Social Worker iroddmban, és a laptopomon irogatok.
| o 2. A parom azt gondolja, egész nap dumalok.
‘! ¢ 3. Anyam azt gondolja, hogy én vagyok a masodik
i ‘ Teréz anya.
4. A térsadalom azt gondolja rélam, hogy én vagyok
a gyerekrabld.
5. A f6ndkém azt gondolja, hogy folyton sirankozom.
6. A kliensem azt gondolja, hogy én vagyok a
varazslé, aki a pénzt el8hlzza a kalapbdl.
7. Az éllam azt akarja, hogy osszam a baksist, és
legyen csend.
8. En azt gondolom, hogy segitek az embereknek,
nem hagyom &ket egyeduil.
9. A valdsdg meg az, hogy az asztalomon ez a
rengeteg papir az, amivel nap mint nap igyekszem
megbirkdzni.

Az egyhdzi szolgaltatdsokban dolgozé szocialis munkasoktol, legalabbis a nagy egyhazakban
mitkddoktdl nem varhatjuk el, hogy igyekezzenek autondm statuszt kivivni a hivatasnak, mivel
ezeknek a szolgalatoknak a vezetdi rendszerint nem szocialis munkasok, hanem teolégusok. Az
egyhazvezetdknek rendszerint egészen mas az elképzelésiik az egyhazi szeretetszolgalatok
mukodésérdl és a ,,mogottes elofeltevésekrdl”, mint a szocialis munkasok mintaado elitjének,

21 Jill C. Humhprey (2008): Az Uj Baloldal és a szocialis szolgéltatdsok szabalyozasi reformja. Esély, 2008. 6.
szam, p. 33-50.



sOt, nagyon gyakran gyanakvoan szemlélik a szakértelmet és az azt hangoztatokat. Az utobbi
é¢vekben nem egy esetben lattuk, hogy kivalé szakemberek, akik a szolgaltatasok szervezésében
els6sorban szaktudasukra alapoztak, konfliktusba keriiltek a nagy egyhaz vezetdivel, és ki is
kertiltek a szeretetszolgalat kotelékébodl, még akkor is, ha egyébként elkotelezett hivdi voltak
az adott egyhaznak. A nyugati orszagokban a szolgaltatas mindségét és a szakértelem szerepét
a piac biztositja, ahol versenyben vannak egymassal a civil és egyhazi szolgaltatok. A jelen
kormany viszont szélsdségesen gyanakvd a civil szervezetekkel szemben is, mert azokat
képtelen kontroll alatt tartani, igy veszélyesnek tekinti dket.

. Maga a szocidlis munka igen kevéssé torekedett arra, hogy a bevalt megoldasokat szakmai
sztenderddeé és kovetelménnyé tegye és intézmeényi ,,tehetetlenségi palyak” sinjeire tegye —
hiszen ezzel épp maga rantotta volna ki a szényeget a korabbi (kreativ, improvizalo, stb.)
gvakorlatanak laba aldl. Ezen beliil is kiilonosen szembetiind az, hogy leginkabb az iigyfelek
., tovabb-passzolasat”, kikozvetitését igyekezett sztenderdekké, rutinokka formalni.”

Mikdzben az el6z6 éraban a szakemberek kutatasaikkal megalapoztak tehat a szakpolitikai
dontéseket, ugyanakkor a gyakorldo szakemberek a mindennapi szolgaltatasi gyakorlatban
igyekeztek olyan helyzetek megoldasat elésegiteni, melyek ,.egyediek, bizonytalanok,
bonyolultak és gyakran értékdilemmakat rejtenek”?2. Tény, hogy ez kreativitast kovetel, de
emellett sziikséges a forrasfejlesztés, és a szakmakozi egyiittmiikodés generalasa. Ez esetleg
kiviilrél valoban ,tovabb-passzolasnak” tlinhet, de igazabol itt az esetmenedzsment
modszerérdl beszéliink, legalabb is arrol, amit a nyugati vildgban annak neveznek.?

A szocidlis szolgaltatdsok szabalyozésa, a szakmai sztenderdek kidolgozasa egyébként
megtortént 2009 és 2014 kozott a TAMOP 5.4.1. kiemelt projekt keretében, az eredmények
viszont az irdasztalfiokba keriiltek a mindségbiztositasi torekvésekkel egyiitt. A sztenderdek
lehetdvé tennék, hogy kideriiljon, lehetséges-e az adott feltételek mellett megfeleld mindségii
szolgaltatast nyugjtani, ez azonban nem 4all a fent mar felvazolt politikai prioritasai miatt az
uralkodo politikai vezetés érdekében.

Osszefoglalas

Széljegyzeteket fliztem Krémer Baldzs tanulmanydhoz, amelyben a szocidlis munka
identitaskrizisérdl irt, és a hatalomhoz és foleg a politikai hatalomhoz fiz6d6 viszony tényeibdl
magyarazta hivatasunk valsagat. Az identitaskrizis vitathatatlan tény, érdemes hat
megkérdezniink: hogyan lehetséges. En is azt gondolom, hogy a hatalomhoz és a politikahoz
vald viszony tényeibdl magyarazhatd. Amit kollégdm megéllapitasainak aldtdmasztasaként
leirtam, azok tézisszerlien a kovetkezok:

e A szocidlis munka mindig is politikdval telitett tevékenység volt. Ez akkor is igy
van/volt, ha a hivatas egyes képviseldi igyekeznek ezt tagadni. A szocialis munka

22 Schon, Donald A. (1992): The Crisis of Professional Knowledge and the Pursuit of an Epistemology of Practice.
Journal of Interprofessional Care, Vol. 6, No 1, 49-63.0.

2 Lasd: Szabo Lajos: Az esetmenedzseri tevékenység jelenléte és dilemmai a hazai szocialis munkéaban.
Parbeszéd, Vol. 3. No 2, 2016.
http://parbeszed.lib.unideb.hu/file/2/577cf241bd849/szerzo/SZABo___esetmenedzser.pdf (2020. 06.01.)
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mogott idealként egy olyan tarsadalom a képe rejlik, amelyben j6 €lni, ez pedig koziigy,
azaz politika.

e A szocidlis munka fejlddése soran mar nagyon koran kialakult a kétféle, egymasnak
ellentmond6 politikai alldspontban, a konzervativ és liberdlis eszmerendszerben
gyokerezd iranyzat, amelyek kezdettdl harcban alltak egymassal. Mig a konzervativok
az ,Isten Haza Csalad” jelszoval az egyes embereket igyekeztek jo, beilleszkedd
viselkedésre Osztondzni, addig a liberdlis irdnyzat képviseldi az ¢élet
tarsadalmi/kozosségi feltételrendszerét igyekeztek megvaltoztatni e feltételrendszer
tudomanyos vizsgalata alapjan.

® A szocialis munka a joléti allamokban valt modern értelemben vett professziova. A
joléti allamok 1ényege az allampolgarok jolétéért viselt allami feleldsség. A joléti allam
kialakulasat sajatos torténeti-tarsadalmi feltételek alapoztak meg. A torténeti-tarsadalmi
feltételek viszont az elmult 76 évben megvaltoztak, igy megvaltoztak az allam
feladataval, a joléttel ¢és a tudomanyok, hivatasok Ilehetdségeivel kapcsolatos
elképzelések is.

e Fejlddése soran a szocialis munka, mint mas segitd tevékenységek, az allam és az
allampolgar kozotti kapcsolat kozvetitdjévé valt. Ha ez a kapcsolat a hatalmi
egyenldtlenség, az igazsagtalan elosztdsi viszonyok, azaz az 4llami szocidlis
gondatlansdg miatt konfliktusos, akkor a szocidlis munkasok ezt a konfliktust
kozvetitik, ami szdmukra is kérdésessé teszi, hogy kik is 6k, és kit is szolgalnak
valdjaban.

e A jelenlegi magyar kormany a konzervativ politikanak megfeleléen az ,Isten, haza,
csalad” tridszban hatdrozza meg a joléti szolgaltatdsok jelszavat. Az egyhazi
szolgalatoknak biztosit elsébbséget az allami szolgélatokkal szemben, lebecsiili a
szakértelmet, gyanakszik a masképp gondolkododkra, és nem tekinti prioritdsnak a
tarsadalmi problémak értd kezelését, azaz a j6 kormanyzast.

Ez kétségteleniil igen nehéz helyzetbe hozza a segitd hivatasokat altaldban és ezek kozott a
szocialis munkds hivatast. Ajanlani ebben a helyzetben nem tudunk mast, mint ami
egyébkeént a hivatasunkban ma is zajlik:

e a civil szervezetek tamogatasat, ami versenyhelyzetet teremthet a szolgaltatasok
piacan, ¢és ezzel megalapozhatja a szektorsemleges finanszirozds ¢és a
mindségfejlesztés majdani eljovetelét;

e a hivatas tudasalapjanak, tudomanyos hatterének fejlesztését, ami erdsitheti a
hivatas autonomiajat;

e ¢s nem utolsd6 sorban a szakmapolitikat, ami egyszerre szolgalhatja a
hivatasvédelmet, valamint a hivatas ethoszénak a fenntartasat, ami mogott a jo
tarsadalomrol szo0l6 elképzelés rejlik.

Persze, minden olvasé pontosan ismeri a helyzetet, igy nem csak poénként, hanem a keserii
valdsag beismeréseként irhatom ide: Gydzelem vagy halal!



